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I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wyjaz-
dow " turystycznych Ubezpieczeni w podiozy”
(wane dalej OWU) maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna Vienna
Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU SA)
2 Ubezpieczajacymi
Ochrona ubezpieczeniowa moga byé objete osoby
fizyczne posiadajace obywatelstwo polskie lub
cudzoziemcy.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci
umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia_dodatkowe lub_odmienne od
postanowieri OWU. Postanowienia takie oraz
Zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznoici,

~

w

§ 2. Jak nalezy rozumieé pojecia uzyte w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru  niclegalne dziatania lub akdja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, refiginych,
politycznych lub spoecznych, indywidualna lub

rupowa, prowadzona przez osoby dzialajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiej-
kolwiek organizadji lub rzadu, skierowana prze-
ciwko osobom, obiektom IUb  spofeczeristwu,
majaca na celu wywarcie wplywu na rzad, wpro-
wadzenie chaosu, zastraszenie ludnoci lub dezor-
ganizadje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
bads grozby uzycia przemoqf

) ortow

o akiyinodcl fzyeane; podeimowans pre?
Ubezpieczonego dla wypoczynku i odnowy sit
psychofizycznych; amatorskie uprawianie sportow
rekreacyjnych nie obejmuje amatorskiego upra-
wiania sportow zmowych | wodnychy

3) sportéw
amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
sportu: narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo, hokej, bojery;

4) amatorskie uprawianie sportéw wodnych -
amatorskie uprawianie nastepujacych_dyscyplin
sportu: kajakarstwo_gdrskie, surfing, wioglarstwo,
zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu
aparatéw oddechowych i pletwonurkowanie spor-
towe, freediving, wakeboarding, canoeing gorski,
rafting, narciarstwo wodne;

5) bagaz podréiny - przedmioty osobistego uzytku
Zwyczajowo zabierane w podréz, stanowiace wha-
snos¢ Ubezpieczonego, w tym takze wozek dzie-
ciecy, a takze sprzet elektroniczny bedacy wia-
snoscia Ubezpieczonego: fotograficzny, laptopy,
kamery video, telefony komérkowe, tablety, czyt-
niki e-book;

6) béjka — wzajemne starcie potaczone z narusze-
niem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktd-
rzy wspblnie wymieniaja uderzenia, wystepuja-
cych zarazem jako napastnicy oraz broniacy sie.
Braniem udzialu w bdjce nie jest wlaczenie sie do

pustych przestrzeni w gruncie, niespowodowane
Grintonogcis uzka;

51) zbiér kolekcjonerski — zbiér przedmiotéw jed-
nego rodzaju, np. zbiér obrazéw, numizmatow,
plakatow) o wartoéci kulturowej, artystycznej,
historycznej, muzealnej lub naukowej;

52)zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaist-
niate w okresie ubezpieczenia, bedace bezposred-
nig przyczyna powstania szkody na osobie lub
szkody w mieniu, za ktére Wiener TU SA. ponosi
odpowiedzialnosé.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER TU SA.

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Przedmiotem  ubezpieczenia jest  zdrowie,
2ycie, mienie lub odpowiedzialnos¢ cywilna

Ubezpieczonego.

2. Wiener TU SA. udziela ochrony ubezpieczeniowej
podczas podrézy zagranicznej lub podrézy kra-
jowej, w zakresie okreslonym w poszczegdlnych
Klauzulach.

3. Wiener TU SA. udziela ochrony ubezpieczeniowej
catodobowo.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia Obeyv\uje kraje
catego $wiata, z nastepujacymi wyjatkami
1) w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica RP

i kraju stafego pobytu, ubezpieczeniu bagazu
podroznego, ubezpieczeniu  kosztow poszu-
kiwan i ratownictwa, ubezpieczeniu assistance
- ochrona ubezpieczeniowa jest wiadczona
na terytorium catego éwiata, z wylaczeniem RP
i kraju statego pobytu;

2)w ubezpieczeniu kosztow leczenia nastepstw
nieszczedliwych wypadkow - ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje wylacznie terytorium RP.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje wyczy-
nowe Uprawianie SpOrtow oraz uprawianie spor-
tow wysokiego ryzyka, to zakres ubezpieczenia

ia rowniez janie spor-
tow zimowych i wodnych.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje ama-
torskie uprawianie sportow  rekreacyjnych, we
wszystkich wariantach ubezpieczenia.

§ 4. Jakie s ogélne wylaczenia odpowiedzialnosci
Wiener TUS.A?

1. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
wystapito wskutek:

1) umyélnego  dziatania Ubezpieczonego  lub
Uprawnionego, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usowaniu lub popelnieniu przez

somenlaiocien b $wiadomego spowodo-
wania rozstroju zdrowia,

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosc, pod

zajécia w celu przywrocenia porzadku lub spokoju
publicznego zwiazane z wykonywaniem czynno-
ici stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony
koniecznej;

7) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. — podmiot
dzialajacy na zlecenie Wiener TU SA, posiadajacy

ielstwa za granica Rzec
Polskiej (zwane] dalej RP), dziatajacy w zakre-
sie obstugi szkdd miin. z ubezpieczenia kosztow
leczenia za granica oraz pomocy osobom ubez-
pieczonym, kidrego numery telefonéw podane sa
w dokumencie ubezpieczenia;

8) choroba — reakdja organizmu na dziatanie czyn-
nika chorobotwdrczego, objawiajaca sie zaburze-
niami funkgji lub uszkodzeniem struktury organi-
zmu, wywolujaca niepozadane objawy;

9) choroba nowotworowa — choroba objawiajaca
sie obecnoscia zlosliwego guza (tzn. takiego, ktdry
nie jest otoczony torebka i charakteryzuje sie zdol-
noscia do naciekania tkanek i do tworzenia odle-

glych przerzutow). Pod pojeciem nowotworu zlo-
dliwego okreéla sie rowniez biataczke oraz zlogliwe
schorzenia ukladu limfatycznego. Rozpoznanie
nowotworu zlosliwego musi by¢ zweryfikowane
badaniem histopatologicznym;

10) choroba przewlekla zdiagnozowana przed roz-
poczeciem ochrony ubezpieczeniowe] choroba
majaca dhugotrwaly przebieg, trwajaca zwykle
miesiacami ub latami (takze z okresami zaostrze-
nia lub remisji), leczona w sposdb staty lub okre-
sowy. Za chorobe przewlekla uwazana jest rowniez
choroba nowotworowa. Za chorobe przewlekla nie
uwaza sie chordb i zaburzen psychicznych;

1) choroby tropikalne — grupa choréb o rozmaitej
etiologii, wystepujacych w strefach podzwrotniko-
wych i réwnikowych:

12) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci kulturo-
Wej, artystycznej, historycznej lub muzealnej, np.
obrazy, plakaty, rzezby, meble, tkaniny, bizuteria,
wycenione przez uprawnionych rzeczoznawcow,
domy aukcyjne lub podmioty zajmujace sie han-
dlem dzietami sztuki;

13)i impreza turystycana - <o najmni) duwie ustugi
turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych, zorgani-
Zowane przez biuro podrézy prowadzace dziatal-
nos na terytorium RP, tworzace jednolity program
i objete jedna, taczna cena, jezeli ustugi te obej-
mujg nodleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

14) koszty poszukiwari i ratownictwa — koszty akdji

ej L

przez wyspecjalizowane w tym celu stuzby, koszty
transportu Ubezpieczonego oraz koszty udzie-
lenia doraznej pomocy medycznej poniesione
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do
momentu przywiezienia go do najblizszej pla-
cowki medycznej. Za czas trwania akdi poszuki-
wawczej uznaje sie okres od zgloszenia zaginiecia
Ubezpieczonego do momentu zakoficzenia akcji
poszukiwawczej;

7

wplywem narkotykéw lub innych $rodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia narkotykami, lekami psychotropowymi,
lekami niezaleconymi przez lekarza lub uzytyc]
niezgodnie z zaleceniami lekarza lub innymi
podobnie_dziatajacymi- $rodkami, z wylacze-
niem alkoholu pod warunkiem znajdowania sie
Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
przekraczajacym dopuszczalne normy spozycia
2godnie z obowiazujacymi przepisami prawa
kraju w ktérym Ubezpieczony przebywa pod-
czas imprezy turystycznej. W przypadku braku
takich norm przyjmuje sie jako norme dopusz-
czalng wartosé 0,2%q;

4) dziatania Ubezpieczonego pod wplywem nar-
kotykow, lekow psychotropowych, lekow nie-
zaleconych przez lekarza lub uzytych niezgod-
nie 7 zaleceniami lekarza lub innych $rodkéw
odurzajacych, z wylaczeniem alkoholu pod
warunkiem znajdowania sie Ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu przekraczaja-
cym_dopuszczalne normy  spozycia zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa  kraju

Srym  Ubezpieczony przebywa podczas
imprezy turystyczne. W przypadku braku takich
nom przyimuje sig jako norme dopuszczalng
wartosé 0,2%q;

5) dziatart wojennych, stanu wyjatkowego;

6) udzialu Ubezpieczonego w marszach protesta-
cyjnych i wiecach, zamieszkach, béjkach, rozru-
chach, aktach terroru lub sabotazu, w ktérych
Ubezpieczony byt aktywnym uczestnikiem;

7) udziatu Ubezpieczonego w zawodach pojaz-
déw silnikowych, rajdach, jazdach  prébnych
i testowych, jaki | wypadkéw powstalych pod-
czas wykonywania zadan kaskaderskich;

8) uczenia sie oraz uprawiania sportéw motoro-
wych;

9) uczenia sie oraz uprawiania sportéw i sztuk
walki;

10) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

2. Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje
ponadto, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce:

1) w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpie-
czonego pracy fizycznej, chyba ze umowa ubez-
pieczenia zostala zawaita w wariancie, w ktérym
okolicznosc ta nie zostata wylaczona;

2) w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportéw
zimowych i wodnych, chyba ze umowa ubez-
pieczenia zostala zawarta w wariancie, w ktérym
okolicznoic ta nie zostata wylaczona;

3) w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportow
lub uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
wwariancie, w ktorym okolicznosc ta nie zostata
wylaczona;

4) w zwigzku z leczeniem usprawniajacym;

15) kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokona-
nie zaboru przedmiotu ubezpieczenia z zamknie-
tych pomieszczen lub bagaznika samochodu po
uprzednim usunieciu sita lub przy pomocy narze-
dzi istniejacych zabezpieczen, o ile sprawca pozo-
stawit slady uzycia narzedzi, badz po otworzeniu
tych zabezpieczen oryginalnym Kluczem, ktory
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem
do innego pomieszczenia lub w wyniku kradziezy
albo rozboju;

16) kraj statego pobytu — kraj bedacy oérodkiem
interesow zyciowych Ubezpieczonego, w ktorym
koncentruja sie jego interesy osobiste lub gospo-
darcze;

17) leczenie usprawniajace - terapia medyczna zale-
cona przez lekarza, majaca na celu przywrocenie
mozliwie najpetniejszej sprawnosci psychofizycz-
nej ukladu” kostno-migsniowonerwowego  oraz
wyeliminowanie zaburzen i reakji psychicznych
W rozumieniu OWU, za leczenie usprawniajace
uwaza sie rowniez rehabilitacje;

18) nagle zachorowame powsta#y w sposb nagly

& Wicner TU SA, stan chorobowy zagrazajacy
Zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowe] pomocy medycznej,
w zwiazku z ktérym nastapita koniecznosé podda-
nia sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy;

19 nastepstua chordh przewleklych - zaitriole
w sposob nagly, w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, poza terytorium RP i kraju stalego
pobytu, nasilenie objawéw choroby przewleklej,

W 2wiazku z ktérym nastapita koniecznoéc podda-
nia sie leczeniu przed zakofczeniem podr

20) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywo-
fane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodu-
Jacych trwaly uszczerbek na zdrowiu, albo zmar;

21) odszkodowanie — kwota, ktora Wiener TU SA.
jest zobowiazane wyptaci¢ Ubezpieczonemu lub
osobie trzeciej za szkode w mieniu lub na osobie
powstata w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

22) osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, kon-
kubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki),
ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie, synowe,
dzieci przysposobione | przyjete na wychowanie,
rodzice przysposabiajacy;

23) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podré?
wraz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego
do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub trans-
portu;

24)0soba wezwana do towarzyszenia — wskazana
przez Ubezpieczonego osoba bliska zamiesz-
kafa na terytorium RP lub kraju rezydendji, ktéra
w przypadku braku osoby towarzyszacej przyje-
dzie do miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyla
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

5) przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

3. Postanowienia ust. 1i 2 majg rowniez zastosowa-
nie do Klauzul, chyba ze z ich postanowien wynika
odmiennie.

4. Wiener TU SA. stosuje wylaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnoici, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazana w_ postanowieniach
dotyczacych danego wylaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosc istnieje adekwatny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, ti. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda 3 typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci

1. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczer
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego, na okres wskazany w umowie
ubezpieczenia, nie dhuzszy jednak niz jeden rok.
2. Wiener TU SA. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.
3. Wiener TU SA. uzaleznia zawarcie umoy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytalo
Ubezpleczajacego, majacych wplyw na ocene

4. Ubezpleczajacy jest obowiazany udzieli¢ Wiener

odpowiedzi na wszystkie pytania zamiesz-

Crome e socke b Seronand 46 niego w for-
mie pisemnej.

5. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem

w tym samym zakresie i okresie ubezpieczenia

25)podréz krajowa - podréz Ubezpieczonego
na terytorium RP poza miejscowosc, w ktorej
Ubezp\eczony zam\eszku}e

26) podré:
granlce R kraju szatego poby!u Ubezpleczonego

27) Poszkodowany - kazda osoba niepozostajaca
w stosunku ubezpieczenia na podstawie zawartej
umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej,
wzgledem ktérej odpowiedzialnosé za wyrzadzona
szkode ponosi Ubezpieczony;

28) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie
o whasnej sile;

29)przedmioty osobiste — przedmioty Ubez-
pieczonego niezbedne w podrozy, takie jak: oku-
lary, soczewki, aparat stuchowy, aparat do mie-
rzenia ciénienia lub glukozy we krwi, dokumenty
(paszport, dowod osobisty, legitymacja, prawo
Jjazdy);

30) rozbéj - usitowanie lub dokonanie zaboru w celu
przywlaszczenia ubezpieczonego mienia  przez
sprawce, ktdry zastosowat wobec Ubezpieczonego:
a) przemoc fizyczng lub groibe jej natychmiasto-

wego uzycia albo doprowadzit Ubezpieczonego
do stanu_ nieprzytomnosci lub_ bezbronnosci;
za rozb6j uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy
sprawca postepuje jak wyzej opisano bezpo-
érednio po dokonaniu kradziezy w celu utrzy-
mania stanu posiadania zabrane] rzeczy;

b) oszustwo, za ktore uznaje sie wprowadzenie
w blad Iub wykorzystanie bledu osoby, ktora
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogfa
przeciwstawic sie zaborowi;

31) sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm,
alpinizm podziemny, baloniarstwo, bobsleje, boul-
dering, bungee, BASE jumping, downhill MTB,
heliskiing, helisnowboarding, jazda na rowerze,
w tym gorskim, po terenie obfitujacym w prze-
szkody (muldy, koleiny skoczne) lub po specjalnie
przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich
i turystycznych drog rowerowych), kiteboarding,
kiteskiing, - kitesnowboarding, - myslistwo, para-
otniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne
w ramach sekgji sportowych, szybownictwo,
wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyczynowa
jazda na nartach lub snowboardzie poza wyzna-
‘zonymi trasami, wyprawy do miejsc charaktery-
2ujacych sie ekstremalnymi warunkami Klimatycz-
nymi albo przyrodniczymi, wyprawy w obszary
gorskie lub wyzynne na wysokosci powyzej
31500 m n.p.m, przebywanie na wysokosci powyzej
3500 m n.p.m.

32)sprzet sportowy - sprzet stanowiacy wlasnosé
Ubezpieczonego, zabrany przez niego w podroz,
przeznaczony do uprawiania sportu, taki jak: rower,
narty biegowe, zjazdowe wraz z butami i kijkami,
narty wodne, kije trekkingowe, kije do nordic wal-
king, tyzwy, rolki, deskorolk, hulajnoga, kask, deska

urfingowa,

w wezwaniu_do zaplaty w sytuaj, o ktérej
mowa wart. 814 § 3 Kodeksu cywilnego;

6)z dniem okreslonym w porozumieniu stron
dotyczacym rozwiazania umowy;

2 Jeteli umowa ubezpieczenia zostals zawarta na
okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy m:
pravio. odstypienia od umowy - ubezplacienia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najpoiniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU SA. nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwiazana przez
Wiener TU SA. ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
atakze z waznych powodow, za ktore uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosc o tére Winer TU SA zapytywaio przed
zawarciem umowy, a ktére mialy wplyw n
ocent yzyka ubezpieczenionego b wyeokoke
naleznej skladki;

2) popehnienie  przez  Ubezpieczajacego  lub
L i EZEU umowa i i
jest zawarta na rzecz innej osoby, przestep-
stwa pozostajacego w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy ma prawo rozwiaza¢ umowe ubez-
pieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzy-

terminu i

tylko na podstawie jednej umowy
zawarte] na podstawie OWU.

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:
1) imiennej - indywidualnej lub grupowej;

2) grupowej bezimiennej,

7. W razie zawarcia umowy grupowej w formie bez-
imiennej, ochrong ubezpieczeniowa musza byé
objete wszystkie osoby nalezace do tej samej
grupy okreglonej w umowie ubezpieczenia.

§ 6. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpiecze-
nia wygasa?
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) zuplywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
Zawarta;

2) 7 dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego
od umowy ubezpieczenia;

3) z koricem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
umowy przez Ubezpieczajacego;

4)z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oéwiad-
czenia Wiener TU SA. 0 rozwiazaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 814 § 2
i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniej-
szego paragrafu;

5) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu'na optacenie raty skladki wyznaczonego

5. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia skladki
za okres, w kiorym Wiener TU SA. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej

§ 7. Czy moina zawrzeé umowe ubezpieczenia na
rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
zenia na rachunek innej osoby.

2. Roszczenie o zaplate skladki przystuguje Wiener
TU SA. wylacznie wzgledem Ubezpieczajacego.

3. Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten
ma wplyw na od-powiedzialnos¢ Wiener TU SA.
z tytubu umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalez-
nego odszkodowania bezposrednio od Wiener TU
SA

5. Ubezpieczony moze zadaé, by Wiener TU SA
udzielito mu informacji o postanowieniach zawar-
tej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw | obowiazkow.

6.W razie zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek, obowiazki umowne dotyczace okresu po
powstaniu szkody, o ktorych mowa w § 11, spo-
czywaja zarowno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dzial 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

1

a takie osprzet niezbedny do prawidowego funk-
onowania sprzetu sportowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem;

33)sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym
— sprzet wykorzystywany w celu wyczynowego
uprawiania sportu lub uprawiania sportu wyso-
kiego ryzyka;

34)sprzet wodny — todzie wiostowe, wiostowe fodzie
regatowe, kajaki i rowery wodne, deski surfingowe,
pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiaro-
wej zagli do 10 m?

35)suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okre-
4lona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca
gorna granice odpowiedzialnoéci Wiener TU SA.
w ramach grupy ubezpieczen lub danego rodzaju
ubezpieczenia;

36)szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci Uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia lub $mierci;

37)szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci utraty lub zmniejszenia
Wwartoéci ubezpieczonego mienia z powodu jego
zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru;

38)szpital — zaklad opieki zdrowotnej éwiadczacy
calodobowa opieke w warunkach zamknietych
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekar-
skiego i pielegniarskiego. W rozumieniu OWU, za
szpital nie uwaza sie doméw opieki, hospicjow,
osrodkow leczenia uzaleznien, szpitali i o$rodkow
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjnych;

39)srodki pomocnicze - $rodki niezbedne dla wspo-
magania procesu leczniczego, prowadzonego
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, zalecone
przez lekarza: gorsety, protezy, ortezy, kule, sta-
bilizatory, aparaty ortopedyczne, okulary, aparaty
stuchowe;

40)trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposle-
dzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy,
okredlone przez lekarza orzecznika Wiener TU
SA. na podstawie przedstawionych dokumen-
tow medycznych i obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Tabeli norm procentowego
uszczerbku na zdrowiu;

nie zostanie wyplacone w nastepujacej kolejnosci:
a) wspoimatzonkowi Ubezpieczonego, o ile nie

zostata ogloszona separacja;

b) dzieciom Ubezpieczonego — w razie braku
wspotmatzonka, w rownych czesciach;

<) rodzicom Ubezpieczonego albo jego opieku-
nom prawnym sprawujacym opieke w momen-
cie $mierci_ Ubezpieczonego — w przypadku
braku wspétmatzonka i dzieci, w rownych cze-
Sciach;

d) pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wyni-
kajacej  dziedziczenia ustawowego, z wytacze-
niem gminy ostatniego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz Skarbu Paristwa;

s¢ ~ wartos¢
kosztom zakupu nowego przedmiotu, pomniej-
sz0na o stopien faktycznego zuzycia;

46)wybuch - eksplozja i implozja;

4 iani dy
cyplin sportu w ramach przynaleznoici do klubow
sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych
oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach
kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy czerpany
jest dochéd z uprawianej dyscypliny sportu;

48)wykonywanie pracy fizycznej — wykonywana
przez Ubezpieczonego za granica RP i kraju sta-
tego pobytu praca fizyczna o zwigkszonym ryzyku
powstania szkody, za ktéra zwyczajowo otrzymuje
sie wynagrodzenie, bez wzgledu na podstawe
prawna zatrudnienia. Przez wykonywanie pracy
fizycznej rozumie sie w szczegdlnosci: wykonywa-
nie czynnosci na wysokosciach, pod ziemia, pod
woda, z uzyciem narzedzi takich jak: dzwigi, obra-
biarki, maszyny drogowe i pneumatyczne, uz

nie farb, lakieréw, paliw plynnych, gazéw, plynéw

i olei technicznych;

49)zalanie — dziatanie plynéw lub pary powodujace
szkode w mieniu w nastepstwie:

a) awarii instalagji lub urzadzen stanowiacych ich
elementy skladowe, w tym pekania rur;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw
lub innych zaworow w urzadzeniach instalacji;

©) samoczynnego uruchomienia sie automatycz-
nych instalagji gasniczych  (tryskaczowych lub

47) Tabela_norm
Sdrowir” . wykar usakoden ofaz odpowiada.
jacy im procentowy przedziat uszczerbku na zdro-
wiu. Tabela jest dostepna na stronie intemetowej
www.wiener.pl oraz, na zyczenie, w formie pisem-
nej;

42) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba lub jed-
postks organizagina ieposiadsca osobowo:

h),
bedacych nastepstwem pozaru, - probnego
uruchomienia, prob naprawy, przebudowy lub
modernizadj instalacji lub budynku;

d)opadéw atmosferycznych: deszczu,  $niegu
(w tym zalegajacego | topniejacego) lub gradu;

&) awarii sprzetu AGD;

akwarium, w tym jego osprzetu;

s prawne, we
na whasny b cuczy achunek | zobowiszana do
zaptacenia skladki ubezpieczeniowej;

43)Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek kté-
rej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

g driatania oséb trzecich;

h) cofniecia sie plynu lub pary z urzadzer wodocia-
jowych lub kanalizacyjnych;

i) awarii \ub uszkodzema tozka wodnego;

— osoba jona do otrzyma-
nia éwiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.
Jezeli Uprawniony nie zostat wskazany, $wiadcze-

§ 8. Kiedy
nosé Wiener TU S.A.2
Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako pocza-
‘tek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia i zaptaceniu skfadki lub pierwszej jej raty,
2 zastrzezeniem postanowien ust. 2-4.
Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. w ramach ubez-
pieczenia kosztow leczenia za granica RP i kraju
statego pobytu, ubezpieczenia kosztow poszuki-
waf | ratownictwa, ubezpieczenia bagazu podréz-
nego, ubezpieczenia assistance rozpoczyna sie po
przekroczeniu granicy RP lub kraju stafego pobytu,
nie wezeéniej jednak niz od poczatku dnia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia, jako data rozpo-
czecia imprezy turystyczne), a w przypadku imprez
turystycznych z dojazdem wiasnym rozpoczyna sie
od dnia wskazanego przez Ubezpieczonego przed
whasciwg data rozpoczecia imprezy okreslona
w umowie ubezpieczenia nie wczesniej jednak niz
z chwila przekroczenia granicy RP lub kraju sta-
tego pobytu, o ile zostata opacona skiadka ub jej
pierwsza rata.
Odpowiedzialnosé Wiener TU SA. w ramach ubez-
pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
ubezpieczenia sprzetu sportowego oraz ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie
od momentu rozpoczecia podrézy do momentu
powrotu Ubezpieczonego do miejsca rozpocze-
cia podrézy, o ile zostata optacona skiadka lub jej
pierwszej raty.
W odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych na przejciu granicznym RP, odpowie-
dzialnosé Wiener TU SA. rozpoczyna sie od dnia
i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia| zapface-
nia skladki, jednak nie wczeéniej niz od momentu
przekroczenia granicy RP.
W razie zawierania umowy ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej przebywajacej za granica
RP i kraju stalego pobytu, okres ubezpieczenia
i odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
po uplywie 3 dni karendji od dnia zawarcia umowy

i koticzy
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2. Skiadka za ubezpieczenie platna jest jednorazowo
w polskich zlotych przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia, chyba ze strony umdwily sie inaczej.

3. Wysokos¢ skfadki zalezy m.in. od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) kraju podrozy,

3) celu podrozy,

4) sumy ubezpieczenia,

5) okresu odpowiedzialnotci,
6) wieku Ubezpieczonego,
7) liczby Ubezpieczonych.

4. Jezeli zaplata skiadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzief
zaplaty uwata sie dzien zlozenia zlecenia zaplaty
na rachunek Wiener TU SA. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaly sie wystarczajace
$rodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zaplaty uwaza sie dzieri uznania rachunku Wiener
TU SA pelna kwota wymaganej skiadki lub jej raty.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do
wiadomosci Wiener TU SA. nieprawdziwe dane,
ktore mialy wplyw na wysokos¢ naliczonej skiadki,
zobowiazany jest (na wezwanie Wiener TU SA) do
doplaty wynikajacej z réznicy pomiedzy skiadka
nalezna a skiadka uwzgledniona w umowie ubez-
pieczenia.

§10. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uply-
wem okresu, najaki zostafa zawarta, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot skladki za kazdy dzien niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§11. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wynikajace

zumowy ubezpieczenia?
1. Wiener TU S.A. ma obowiazek $wiadczy¢ ochrone
ubezpieczeniowg oraz wyplacié odszkodowanie na
warunkach wskazanych w OWU

- Wiener TU S ma obawiazek udostepriat infor-

~

ubezpleczema i optacenia skladki, z

ust. 6.
6. Karenji, o ktorej mowa w ust. 5, nie stosuje sie
w razie kontynuacji umowy ubezpieczenia, przy
czym za kontynuacje umowy uwaza sie zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zacho-
waniem ciaglosci ochrony ubezpieczeniowe.
Odpowiedzialnosé Wiener TU 54 koricy sig naj-

~

macje i dok na zadanie

Ubespleczonego lub osoby Uprawniane) = umomy
ubezpieczenia,

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener TU
SA. jest zobowigzane doreczy¢ Ubezpieczajacemu
tekst OWU i karte produktu

w

§ 12. Jakie 53 ogélne obowiazki Ubezpieczajacego

pozniej z chwila

z umowy ubezpie-

Fia w Sytuaciach wakazanych w§ 6.
IV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 9. Jakie sa zasady oplacania skiadki i od czego
zalezy jej wysokosé?

1. Wysokos¢ skiadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnoéci Wiener TU SAA. na podstawie taryfy
skladek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

czeniat
1. Ubezpieczajacy ma  obowiazek ~poinformowaé
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego
rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobo-
wiazany udostepnic Ubezpieczonemu, w sposob
przez nich ustalony, informacje o zawartej umowie
ubezpieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowa-
nia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.



~

ubezpleczenia jest zawarta na fachunek iy

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa  § 14. Czym skutkuje naruszenie obowiazkéw przez
Ubeanme "

lub L

sq podat do 1

oby,
Wiener TU SA. wizystide nane sobie okolczno:
4ci, 0 ktore Wiener TU SA. zapytywalo we whiosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.
W czasie twania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowia-
zany zawiadomi¢ Wiener TU SA. o zmianach oko-
licznoici, o ktre Wiener TU SA. pytalo we wiosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwlocznie 5.
po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek, o ktorym mowa w ust. 2
i3, cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.
. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktre z naruszeniem ust. 2-4
nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do

w

»

w

W razie ni ia przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazki, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1 pkt 1), t. obowiazku niezwlocz-
nego powiadomienia Wiener TU SA. o powstaniu
szkody, Wiener TU SA. moze zmniejszy¢ wysokos¢
Swiadczenia lub odszkodowania w takim stopniu,
wjakim naruszenie to przyczynilo sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. usta-
lenie okolicznosci  skutkéw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w § 13 ust.
1 pkt 2), tj. obowiazku zastosowania dostepnych
Srodkéw W celu zmnigjszenia rozmiarow szkody,
Wiener TU SA. jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstale z tego powodu.

§ 15. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-

naruszenia obowiazkow, o ktérych mowa w ust. ~ stepni¢ dokumenty?

2-4, doszlo z winy umyéinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa s skutkiem tych okolicznosci

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
L i i

z umowy ubezpieczenia, Wiener TU SA. udostep-
nia (w tym, na Zadanie, w postaci elektroniczne))

i informacje w celu usta-

§13. Jakie s3 ogélne obowiazki L
i Ubezpieczonego po powstaniu szkody?

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniows, Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢  Wiener TU SA.

o zajéciu zdarzenia objetego ochrona ubez-

pieczeniowa, nie pozniej niz w 14 dni od zaj-

icia zdarzenia lub uzyskania o nim informadji

2 zastrzezeniem odrebnych postanowier prze-

widzianych w poszczegdinych  Klauzulach;

gdyby wskutek tego zdarzenia nie mogt tego

uczynic - w takiej sytuacji powinien to uczynic

2.

lenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wyso-
kosci_odszkodowania lub $wiadczenia, a takze
umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentéw
na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgod-
noi¢ z oryginatem.

Koszty kserokopii oraz

nia informagji i dokumentéw w postaci elektro-
nicznej obiazaja wnioskodawce, wedhug aktual-
nego cennika obowigzujacego w Wiener TU S.A.

VI. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA LUB

w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny nie-  ODSZKODOWANIA

zgtoszenia szkody;
2) uzy¢ dostepnych mu érodkéw w celu zmniej-

§ 16. Jak jest wyplacane $wiadczenie lub odszko-
dowanie?

szenia rozmiarow szkody, a takze zabezpieczyc

moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-

czych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;
3) dostarczy¢ do Wiener TU SA:

a) wypekniony formularz zgtoszenia szkody;

b) inne dokumenty wskazane Ubezpieczajacemu
lub Ubezpieczonemu w trakcie likwidacji
szkody, nie-zbedne do ustalenia zasadnosci
roszczen | wysokosci $wiadczenia lub odsz-
kodowania;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem

w celu uzasadnienia roszczenia.

2. Wiener TU SA. obowiazane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrécic Ubezpieczajacemu  lub
Ubezpieczonemu koszty wynikle z zastosowania
srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bez-
skuteczne.

KLAUZULA NR 1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA ZA GRANICA RP | KRAJU STALEGO
POBYTU

1. Wiener TU SA. jest obowiazane spelnié swiadcze-
nie lub wyplacié odszkodowanie w terminie 30 dri,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci do ustalenia jedzi
Wiener TU SA. albo wysokoici swiadczenia lub
odszkodowania okazalo sie niemozliwe, $wiad-
czenie lub odszkodowanie winno by¢ spetnione
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezyte] starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ éwiad-
czenia lub odszkodowania Wiener TU SA. jest
obowiazane wyplaci¢ w terminie przewidzianym
w ust.

3. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przy-
stuguje lub przyznano je w innej wysokosci niz
wniesione roszczenia, Wiener TU SA. informuje
o tym na piémie osobg wystepujaca z roszczeniem

13

koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry, przebywa-
jac za granica RP lub kraju statego pobytu, musiat
bezzwlocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub  nieszczedliwym

§1. Jaki jest ot i zakres

wokresie objecia ochrong

1.Z zachowaniem pozostalych, _niezmienionych
niniejsza Klauzulg postanowiey OWU, na podsta-

ubezpieczeniowg przez Wiener TU SA, a takze
podstawowe ustugi assistance zgodnie z ponizsza

wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpiecze- tabela:

nia 3 niezbedne z medycznego punktu widzenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Sumy i limity odpowiedzialnosci

pobyt w szpitalu - leczenie i operacje

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport do szpitala lub miejsca zamieszkania na terytorium
RP lub kraju stalego pobytu

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport z miejsca wypadku lub naglego zachorowania
do placowki medycznej, transport pomiedzy placowkami
medycznymi w kraju pobytu; transport z placwki medycznej
do migjsca pobytu Ubezpieczonego za granica

do wysokosci sumy ubezpieczenia

9 iie oraz zabiegi yine, wraz z dojazdem
lekarza

do wysokosci sumy ubezpieczenia

zakup niezbednych lekarstw, plynow infuzyjnych, rodkéw
oraz $rodkw

do wysokoci sumy ubezpieczenia

naprawa lub zakup okularéw, naprawa protez i innych érod-
kéw pomocniczych

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport zwiok do RP lub kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu za granica albo koszty kremadi za granica

do wysokosci sumy ubezpieczenia; koszty
zakupu trumny do 1000 euro

pokrycie kosztéw podrézy, utrzymania i noclegéw osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej do
Ubezpieczonego

100 euro /dzien, do 7 dni, pokrycie kosztow
podrozy do 1000 euro

lﬂel;iime stomatologiczne naglych stanow zapalnych ibolo- | 1e0 oo
leczenie chordb tropikalnych po powrocie do RP 25002
kontynuacja leczenia po powrocie z RP 10002t
Podstawowe ushugi assistance

calodobowy dyzur Centrum Alarmowego Wiener TU SA. TAK
przekazanie informaji TAK
pomoc przy oditworzeniu dokumentéw TAK
pomoc thumacza 200 euro
pomoc w razie opéZnienia lotu 200 euro
przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach naglych | 15

© 24 godziny

pokrycie kosztow poszukiwar i ratownictwa 10000 euro
infolinia podrézna TAK

infolinia sportowa

dla wariantéw zwiazanych z uprawianiem
sportow

transport 0séb towarzyszacych Ubezpieczonemu w razie jego
$mierci

TAK
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oraz Ubezpieczonego - jezeli umowa zawarta jest
na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba
Zgtaszajaca roszczenie ~ wskazujc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace calkowita
lub czesciowa odmowe wyplaty odszkodowania
lub $wiadczenia oraz zawiadamiajac o mozliwosci
adwolania sie lub o dochodzeniu roszczeri na dro-
dze postepowania sadowego.

4. W razie wyplaty éwiadczenia lub odszkodowania
z wiece) niz_jednego tytuy, $wiadczenia lub
odszkodowania wyplacane sq wedhug kolejnosci
zgfaszania roszczen, a zwrot kosztow realizowany
Jestw kolenosci wpiywa do Wiener TU SA. doku-
men chich

«

sprawy nie jest motliwe udzielenie odpowiedzi

we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje

wydhuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-

mania reklamadji. Zgtaszajacy reklamacie zostaje

poinformowany o:

1) przyczynie opoznienia;

2) okolicznoéciach, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
Gji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU SA,

powiadamia aglaszajcego reamacje w postac
Iu

5. Swladczeme lub odszkodowanie z tytutu zawar-
tej umowy wyplacane jest Ubezpieczonemu,
Uprawnionemu, osobie upowaznionej lub, w razie
refundacji kosztéw, osobie, kidra te koszty ponio-
sha

6. Wiener TU SA. wyplaca odszkodowanie w ziotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz

rodzaj poniesionych kosztow.

. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na zlote wedlug kursu éredniego NBP z dnia usta-
lenia $wiadczenia lub odszkodowania.

8. Wiener TU SA. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przediozonych dokumentéw oraz zasiegania opi-
nii specjalistéw.

9. Zwrot wszelkich kosztéw objetych ochrong ubez-
pieczeniowa dokonywany jest na podstawie
rachunkéw | dowodéw oplacenia oraz po zlozeniu
przez Ubezpieczonego oéwiadczenia o nieotrzy-
maniu zwrotu kosztéw z innego zrédta.

~

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§17. Jak nalezy zlozyé reklamacje?

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgfos¢
L

. uposazon

uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna zlozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jed-
nostki Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2)w formie elektroniczngj — poprzez formu-
larz reklamacyjny na stronie  internetowej
www.wiener.pl;

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicz-
nie).

w

. Reklamadia powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodéw.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie

pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-

nia. Jezeli z uwagi na szczegdine skomplikowanie

IS

o
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za pomoca innego trwalego
noénika_informadji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wylacznie na wniosek
Klienta.

Zglaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do
Rzecznika Finansowego z wioskiem o rozpatrze-
nie sprawy.

. Spér moze zosta¢ rozstrzygnisty w drodze poza-

sadowego postepowania w sprawie rozwiazywa-
nia sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego ' przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.
rfgovpl ), albo postepowania przed  Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: knf.gov.pl).
Zgfeszacemu_rekamade pryshuguie pravo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powédztwo o tobcane wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedhig przepisow o wiasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego  lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wiener TU SA. podiega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego,

§18. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia
regresowe?

1

w

Z dniem zaplaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa na Wiener
TU SA. do wysokosci wyptaconego odszkodowa-
nia.

. Jezeli Wiener TU SA. pokrylo tylko czesé szkody,

Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozosta-
te] czesci, pierwszeristwo zaspokojenia roszczert
przed roszczeniami Wiener TU SA.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA,

2rzeki sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody Iub je ograniczyl, Wiener TU SA. moze
odmdwié wyplaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyplacie
odszkodowania, wowczas Wiener TU SA. przy-

opieka nad nieletnimi dzie¢mi

1000 euro + transport

rekonwalescencja Ubezpieczonego za granic TAK
kontynuacja rozpoczetej podrozy TAK
konsultagia telefoniczna z lekarzem TAK

Za zaphata dodatkowej sktadki

pokrycie lub zwrot kosztéw leczenia nastepstw choréb prze-
h

wleklych, w tym nowotworowycl

do wysokosci sumy ubezpieczenia

2.Na podstawie niniejszej Klauzuli przedmiotem
ubezpieczenia 53 takze niezbedne z medycznego
punktu widzenia koszty leczenia L

wydajacego pisemne zalecenia odnoénie trans-
portu. Do uznania kosztow 2 tytulu transportu
st uprzednia zgoda

ktry, przebywajac za granica RP lub kraju statego

pobytu, musiat bezzwlocznie poddac sie leczeniu

w zwiazku z naglym zachorowaniem na COVID-19,

pod warunkiem, ze Ubezpieczony spenit jeden

2 ponizszych warunkéw:

1) posiada negatywny wynik testu PCR albo anty-

enowego wykonanego do 72 godzin przed
rozpoczeciem podrozy,

2) posiada_pelny pakiet szczepien  przeciwko
COVID-19; a od zaszczepienia do momentu roz-
poczecia podrdzy uplyneto co najmniej 14 dni,

3) przeby} zachorowanie na COVID-19 (jest ozdro-
wiericem) w terminie do 6 miesiecy przed roz-
poczeciem  podrdzy, potwierdzone testem
PCR albo antygenowym lub zaswiadczeniem
o odbyciu kwarantanny.

Na wniosek Ubezpieczajacego i po oplaceniu

dodatkowej skfadki, zakres ochrony ubezpiecze-

niowej w ramach niniejszej Klauzuli rozszerza sie

o pokrycie lub zwrot kosziéw leczenia nastepstw

choréb przewleklych, w tym nowotworowych.

4. Zakres terytorialny obejmuje caly éwiat, z wylacze-
niem RP i kraju statego pobytu.

w

§ 2. Co obejmuja koszty leczenia?

Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica RP
i kraju statego pobytu obejmuje organizadje ustug
(2 wylaczeniem ushug wskazanych w pkt. 1 lit. e)
i) 1 pokrycie ich udokumentowanych kosztow
powstalych w zwiazku z naglym zachorowaniem
ub nieszczesliwym wypadkiem:
1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia (chyba
ze z ponizszych postanowien wynika odmien-
).

a) kosztéw pobytu w szpitaly, leczenia szpital-
nego i operacji
b) kosztéw transportu do szpitala lub wska-
zanego przez Ubezpieczonego  miejsca
zamieszkania na terytorium RP lub kraju
statego pobytu.
Wiener TU SA. zapewnia organizade i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z zagranicy
do szpitala badz miejsca zamieszkania w RP lub
kraju statego pobytu. Koszty te pokiywane sa do
wysokosci kosztow transportu $rodkiem lokomo-
Gji spetniajacym warunki okreslone przez lekarza

Wlener TU SA. lub Centrum Alarmowego Wiener
TUSA.

W razie transportu Ubezpieczonego do kraju sta-
fego pobytu, transport swiadczony jest do wyso-
kosci kosztow odpowiadajacych kosztom trans-
portu Ubezpieczonego do RP.
W razie zorganizowania przez Ubezpieczonego
transportu we wiasnym zakresie, Wiener TU SA.
refunduje poniesione koszty w granicach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia za granica RP
i kraju stalego pobytu pod warunkiem uzyska-
nia zgody Centrum Alarmowego Wiener TU
S. A.itylko do wysokosci kosztow, jakie Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. poniostoby organizujac
transport na terytorium RP;
¢ kosztow  transportu  Ubezpieczonego
z miejsca wypadku lub naglego zach-
orowania do placowki medycznej oraz kosz-
tow transportu Ubezpieczonego pomiedzy
placowkami medycznymi w kraju pobytu,
a takze transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu Ubezpieczonego za
granica odpowiednim do jego stanu zdrowia
Zrodkiem transportu;
d)kosztow badar stuzacych diagnozowaniu
oraz kosztow zabiegow ambulatoryjnych,
wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placowki medycznej do miejsca zakwa-
terowania Ubezpieczonego;
e) kosztow zakupu niezbednych  lekarstw,
plynow infuzyjnych, érodkow opatrunkowych
oraz érodkéw  pomocniczych  zaleconych
przez lekarza;
kosztow naprawy lub zakupu okularow,
naprawy protez i innych érodkéw pomocnic-
2zych wspomagajacych proces leczniczy, jezeli
koniecznos¢ ich nabycia lub ich uszkodze-
nie zwiazane byly z naglym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU SA;
g) kosztéw transportu zwiok Ubezpieczonego
do RP lub kraju stalego pobytu albo koszty
pogrzebu za granica albo koszty kremacji za
granica (bez pochéwku).
Jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego

>
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§

sluguje prawo dochadzeria od Ubezpieczonego

krajéw i regulacji wydanych przez orgamzaqe mi
jesli maja do przed-

calosci lub czesc
ra 2 niezbedpymi kasstam postaponania.

. Ubezpieczony jest obowiazany udzieli¢ wszelkiej
pomocy Wiener dochodzeniu rosz-
czen regresowych przeciwko osobom  trzecim
odpowiedzialnym za powstanie szkody, w_tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzielié nie-
zbednych informai
Nie przechodza na Wiener TU SA. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

~

«

19. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i oswiad-

«czenia stron?

§

1. Z zastrzezeniem § 17, wszelkie zawiadomienia
i odwiadczenia skladane przez strony umowy
winny byé sporzadzone na piémie i doreczone
za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym, o ile z postanowien umowy ubezpie-
czenia (w tym szczegdlnych regulacii OWU) nie
wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowiazane s3 przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
bad? siedziby.

20. Stosowanie postanowien Klauzul

1. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
Klauzul maja zastosowanie postanowienia czesci
glownej OWL. W razie zbegu tych postanowien,
Kiauzul.

2. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU SA., stanowia one uzu-
petnienie wylaczen zawartych w czesci glownej
OWU.

§ 21. Od kiedy obowiazuja OWU?

§

1. OWU zostaly zatwierdzone uchwaly Zarzadu
Wiener TU SA. nr 131/21z dnia 07.10.2021 v

2. OWU wchodza w zycie z dniem 07.10.2021 . i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

22. Postanowienia dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie maja_przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z 11 wrzesnia 2015 1. o dziafalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych przepisy prawa.

2. Umowa ubezpieczenia podlega przepisom prawa
polskiego.

3. Wiener TU SA. nie éwiadczy ochrony ani nie
wyplaci éwiadczenia w zakresie w jakim ochrona
lub wyptata $wiadczenia narazityby Wiener TU SA.
na igzane z
rezoluji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanow Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych

odpouiedzianotcia Wiener TU S, amart podczas
podrozy zagranicznej, Centrum Alarmowe Wiener
TU SA. organizuje i pokrywa koszty transportu
zwlok do miejsca pogrzebu w RP lub kraju statego
pobytu.
W razie pokiycia kosztow transportu zwiok
Ubezpieczonego do miejsca pogrzebu w RP lub
kraju stalego pobytu, Wiener TU SA. refunduje
koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miej-
sca pogrzebu w RP lub kraju stalego pobytu do
wysokosci kosztw, jakie Wiener TU S.A. ponidstby,
Zlecajac przewoz zwlok do RP lub kraju stalego
pobytu polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu
sie sprowadzaniem zwiok z zagranicy, jednakze
koszty te nie moga przekroczyc sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.
Wiener TU S.A. pokrywa koszty zakupu trumny
przewozowej do wysokosci 1000 euro.
W razie pogzebu lub kremagi zwlok
Ubezpieczonego za granica, Wiener TU SA.
pokrywa wylacznie koszty pogrzebu lub kremacji
2) kosztow podrézy, utrzymania i noclegéw osoby

towarzyszacej Ubezpieczonemu albo osoby

wezwanej do Ubezpieczonego:

) Centrum Alamowe Wiener TU SA. pokrywa

i noclegéw jednej csuby towarzyszace]
Ubezpieczonemu za granica, w wysokosci
nie wyzszej niz 100 euro za jeden dziefi i nie
dhuze iz 22 7 i, najecno | wszystie zdar-
zenia powstate w okresie

miotu umowy.
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d) warunkiem uznania kosztow, o ktérych mowa
w lit. a) i b), jest pisemne zaleceniie lekarza
i uprzednia zgoda Wiener TU SA. lub
Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

3) kosztow leczenia stomatologicznego, do wyso-
kosci 250 euro na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie odpowiedzialnoéci Wlener
TU SA, przy czym Wiener TU SA. poki
koszty leczenia  stomatologicznego Jedynle
W razie wystapienia u Ubezpieczonego w okre-
sie odpowiedzialnosci Wiener TU SA. ostrych
stanow bolowych lub stanéw zapalnych wyma-
gajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
Tekarskiej;

4) kosztow leczenia choroby tropikalnej na teryto-
rium RP — zwrot kosztow do wysokosci 2 500
2t zwiazanych z leczeniem choroby tropikainej
dokonywany jest pod warunkiem, ze choroba
zostata zdiagnozowana najpdiniej do 30. dnia
Po wygasnieciu umowy. Ubezpieczenie obej-
muje koszty niezbedne z medycznego punkiu
widzenia oraz zalecone przez lekarza;

5) kosztow kon(ynuaql leczenia po powrocie do
kraju — zwrot kosztow leczenia do wysokosci
1000 7t nastepuje pod warunkiem, 7e nagle
Zzachorowanie Iub nieszczedliwy wypadek byt
objety ochrona ubezpieczeniowa przez Wiener
il
a) koszty \Eczenla zostaty poniesione w zwigzku

2 naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym

Wiener TU SA;

b) Centrum Alarmowe Wiener TU SA. organi-
2uje i pokrywa koszty utrzymania i noclegéw
jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego,
W wysokosci nie wyzszej niz 100 euro za
jeden dzien i nie dhuzej niz za 7 dni, na jedno
i wszystkie zdarzenia, w_przypadku orga-
nizacji i pokrycia kosztow  transportu  nie
wyzsze niz 1 000 euro, powstate w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU SA. - o ile
Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granica
inna osoba, a osoba wezwana posiada
miejsce zamieszkania na terytorium RP
lub” kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe Wiener TU SA. pokrywa
koszty transportu ladowego osoby wezwanej,
a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin
— koszty transportu samolotem pasazerskim
(klasa ekonomiczna);

 koszty podrézy, utrzymania i noclegéw
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu albo
osoby wezwanej do Ubezpieczonego sa
pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej Klauzuli
oraz pod warunkiem, Ze Ubezpieczony hos-
pitalizowany jest za granica przez okres co
najmniej 7 dni i koszty te zostaty poniesione
W zwigzku z zatatwianiem spraw zwiazanych
2 powrotem Ubezpieczonego do kraju lub
w zwigzku z towarzyszeniem mu podczas
hospitalizacji za granica;

darzyt sie podczas

podrézy zagranicznej Ubezpieczonego;

b) zachorowanie lub _nieszczesliwy wypadek
wymaga kontynuadji leczenia po powrocie
do RP;

6) kosztow leczenia nastepstw chordb prze-
wleklych, w tym nowotworowych (za zaplata
dodatkowej skladki) - do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

§ 3. Co obejmuja podstawowe uslugi assistance?

1. Na podstawie niniejszej Klauzuli zakres ochrony
ubezpieczeniowe] rozszerza sie o podstawowe
ushug assistance:

1) calodobowy  dyzur  Centrum ~ Alarmowego
Wiener TU SA. - Ubezpieczony moze przez
cal dobe uzyska¢ pomoc i informacje min.
w jezyku polskim. Centrum Alarmowe Wiener
TU SA. zorganizuje, na podstawie uzyskanych
od Ubezpieczonego informadji, pomoc w razie
zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa;

2) przekazanie informacji - w razie nieprzewidzia-
nego zdarzenia, np. strajk, uprowadzenie samo-
lotu, choroba lub nieszczesliwy wypadek, ktore
spowoduje opdznienie lub zmiane przebiegu
podrozy Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacie jego rodzinie,
pracodawcy lub innej wskazanej instytugji lub
osobie;



§
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3) pomoc przy odtworzeniu dokumentéw - w razie
zagubienia lub kradziezy dowodu tozsamosci
1ub biletu, Centrum Alarmowe Wiener TU SA.
poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych
dzialaniach, jakie nalezy podja¢ w celu odtwo-
rzenia dokumentéw. Wiener TU SA. nie ponosi
kosztow odtworzenia dokumentow;

4) pomoc tlumacza - jezeli w przypadku naglego
zachorowania Ubezpieczonego lub_ nieszcze-
Sliwego wypadku albo w momendie szkody
w bagazu podrznym lub sprzecie sporto-
wym pojawi sie problem z komunikowaniem
sie Ubezpieczonego podczas zabezpiecza-
nia dowodow w celu zgloszenia roszczenia,
Centrum Alarmowe

8) infolinia podrozna — w ramach infolinii podroz-
nej Wiener TU SA. zapewnia dostep do naste-
pujacych informadji o kraju, do ktérego wyjezdza
Ubezpieczony:

a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulatow;

9 iejsze potaczenia

d) ceny autostrad, kursy walut, $wigta narodowe;

€)zakres uslug medycznych  gwarantow-
anych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej;

9) infolinia sportowa — w razie zawarcia umowy

pomoc thumacza do réwnowartoéci 200 euro;

5) pomoc w razie opéinienia lotu - w razie udo-
kumentowanego  opznienia lotu w trakcie
podrozy zagranicznej (z wylaczeniem teryto-
rium RP i kraju stalego pobytu) o co najmniej
5 godzin w stosunku do czasu odlotu plano-
wanego w rozkladzie lotow, Wiener TU SA.
zrefunduje Ubezpieczonemu koszty poniesione
na zakup artykuldw pierwszej potrzeby na
wylaczny uzytek Ubezpieczonego, tj. podsta-
wowej odziezy, niezbednych przybordw toale-
towych, zywnosci, napojow bezalkoholowych
do réwnowartosci 200 euro; ustuga nie dotyczy
lotéw czarterowych;

6) przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytu-
acjach naglych o 24 godziny - w przypadku gdy
powrét Ubezpieczonego z podrézy zagranicz-
nej przediuza sie z przyczyn losowych, niezalez-
nych od Ubezpieczonego, takich jak
a)awaria  érodka transportu  komunikaci

ladowej, wodnej albo powietrznej;

b) pozar, huragan, powdds, deszcz nawalny,
grad, lawina, bezposrednie uderzenie pio-
runa, trzesienie, zapadanie albo osuwanie sie
Ziemi, wybuch albo upadek pojazdu powi-
etrznego;

) odwotanie albo opoznienie érodka trans-
portu publicznego ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

d)wypadek w komunikagji ladowe], wodnej
albo powietrznej.

L jest

skontaktowac sie z Centrum Alarmcwym Wiener
TU SA. przed uplywem wskazanego w doku-
mencie ubezpie(zenia okresu  ubezpieczenia.
Warunkiem przediuzenia ochrony ubezpieczenio-
wej w zwiazku z nagha sytuacja jest udokumento-
wanie przez Ubezpieczonego zaistnienia tej sytu-
adji

7) pokrycie kosztéw poszukiwa i ratownictwa —
jezeli Ubezpieczony zaginat w trakcie podrézy
zagranicznej, Centrum Alarmowe Wiener TU SA
pokryje koszty prowadzonych przez wyspecjalizo-
wane stuzby ratownicze poszukiwar i ratownictwa
Ubezpieczonego w gérach i na morzu/oceanie do
rownowartosci 10 000 euro;

2) rachunkow oraz dowodéw wniesienia optat;

3) dowodéw  potwierdzajacych  inne  wydatki
objete umowg ubezpieczenia.

2. Decyzja Wiener TU S.A. w kwestii pokrycia kosztéw
transportu zwlok Ubezpieczonego podejmowana
jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu
lub jego odpisu oraz innych dokumentéw wskaza-
nych w trakcie likwidacji szkody, jesli sa niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczenia.

3. Dokumenty  stanowiagce  dowod  poniesio-
nych wydatkéw w zwigzku z udzieleniem
Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawierac nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placéwki medycznej udzie-
lajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placéwki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztow leczenia.

4. W razie zajécia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie kosztéw leczenia COVID-
19, Ubezpie-czony obowiazany jest dodatkowo
dostarczy¢ Wiener TU SA, jeden z ponizszych
dokumentow:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygeno-
wego wykonanego do 72 godzin przed rozpo-
czeciem podrozy,

2) potwierdzenie _posiadania pemego pakietu
szczepien przeciwko COVID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego
lub” zaswiadczenia o odbyciu  kwarantanny,
potwierdzajacych zachorowanie na COVID-19
W okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podrozy.

8. W jaki sposb dokonuje sie wyplaty odszko-
lowania?
- Cdszkodowanie wyplacane st w _ziotych

W razie pokrycia Kosstow - osobie, Kiora te koszty

poniosta.

Jezeli zobowiazania wobec podmiotéw zagra-

nicznych nie  zostaly uregulowane przez

Ubezpieczonego lub inng osobe, Wiener TU SA.

dokona uzasadnionych platnosci dewizowych

bezposrednio na rzecz lekarza, placowki medycz-
nej lub podmiotu  organizujacego  transport

Ubezpieczonego.

W sprawach prowadzonych przez Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. koszty leczenia pokry-
wane sa bezposrednio przez Centrum Alarmowe
Wiener TU SA.

~

w

>

wariancie Z upra-
wianiem sportéw, Wiener TU' SA. zapewnia
dostep do nastepujacych informacji:
a) godziny otwarcia tras zjazdowych;
b) warunki pogodowe panujace na stoku;
) warunki atmosferyczne (temperatura wody,
natezenie wiatru);
d) ceny kametow;
€) szczegolnie polecane trasy;
f) ostrzezenia o trudnych warunkach;

g)informaga o procedurze ~ postepowania
wrazie wyrzadzenia szkody osobie trzeciej;

h) adresy baz_nurkowych, windsurfingowych
oraz kitesurfingowych;
) dane teleadresowe szkdtek, instruktorow
ia i windsurfingu oraz

j) adresy sklepow sportowych;
k) dane teleadresowe oraz ceny wypozyczalni
profesjonalnego sprzetu

10) transport  os6b tcwauyszqcych Ubezpie-
czonemu w razie jego Smierci — jezeli
Ubezpieczony w wyniku naglego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku zmarl pod-
czas podrozy zagranicznej, Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. zorganizuje | opfaci transport do
RP lub kraju stalego pobytu Ubezpieczonego
os6b towarzyszacych Ubezpieczonemu, obje-
tych przez Wiener TU SA. ochrong ubezpiecze-
niowa w ramach tej same] umowy ubezpiecze-
nia. Centrum Alarmowe Wiener TU SA. pokrywa
koszty transportu ladowego osob towarzysza-
cych, a gdyby czas transportu miat przekroczy¢
12 godzin - koszty transportu samolotem pasa-
zerskim (Klasa ekonomicznal;
opieka nad nieletnimi dzie¢mi - w razie hospi-
talizagjiUbezpieczonego, ktéry podrézowat
2 niepetnoletnim dzieckiem lub dziecmi, kt6-
remu nie towarzyszyla zadna inna osoba pel-
noletnia zdolna do_podjecia opieki, Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. organizuje opieke
i pokrywa koszty transportu dziecka lub dzieci
Ubezpieczonego do  miejsca  zamieszkania
na terytorium RP lub kraju stalego pobytu
Ubezpieczonego. Centrum_ Alarmowe Wiener
TU SA. pokiywa koszty wyzywienia i noclegow
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KLAUZULA NR 2. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§

§

nos'(i Wiener TUS.
T )

1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1.Z zachowaniem pozostalych, ~niezmienionych
niniejsza_ Klauzul postanowiet OWU, na pod-
stawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpie-
czenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
od momentu opuszczenia miejsca rozpoczecia
podrdzy do momentu powrotu Ubezpieczonego
do miejsca rozpoczecia podrozy.
- Zakres teryorialny ubezpieczenia obejmue caly
awi

~

w

Zakres ochrony obejmuje nastepujace éwiadczenia

2 tytulu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) $wiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem  nieszczesli-
wego wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow za kazdy
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiece] jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia,;

2) éwiadczenie z tytulu émierci Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, pod warunkiem, ze $mier¢ nastapita
W ciggu 12 miesiecy od daty nieszczedliwego
wypadky;

Ochrona  ubezpieczeniowa nie_obejmuje zwia-
zanych z nieszczeSliwym wypadkiem utraconych
korzysci, a takze strat rzeczywistych, polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmio-
tow osobistych badz utra-cie lub pomniejszeniu
zarobkéw Ubezpieczonego.

IS

2. Jakie 53 dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-

5400

Wlener TU SA. wylaczone sa nastepstwa

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych,
nawet tych, ktore wystapity nagle;

2) uszkodzer ciala spowodowanych leczeniem lub
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byly wykonywane;

3) wylewéw krwi do mézgu, zawatéw serca i uda-
16w mozgu.

3. lle wynosi suma ubezpieczenia?
Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
Czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

. Suma _ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow stanowi gorna granice odpowiedzial-
nosci Wiener TU SA. w zakresie nastepstw nie-

~

Przeliczenie na zlote wydatkéw h
wwalutach obcych dokonywane jest wedlug sred-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowia-
2ujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

. Zwrot kosztow  realizowany jest w kolejnosci
wplywu do Wiener TU SA. dokumentéw potwier-
dzajacych ich poniesienie.

@
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, a jej wysokos¢ jest wska-

zana w dokumencie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie
ulega zmniejszeniu © wyplacone wezesniej $wiad-
enie.

w

nieletnisgo driecka ub driec Ubezpieczonego
do wysokosci 1000 euro, na jedno i wszystkie
zdarzenia zaistniale w okresie odpowiedzialno-
4ci. Dodatkowo, Centrum Alarmowe Wiener TU
SA. pokrywa koszty transportu ladowego nie-
letniego lub nieletnich dzieci L

2)w razie leczenia za granica chordb zdiagno-
zowanych istniejacych w chwili obejmowania
Ubezpieczonego ochrong  ubezpieczeniowa
i ich nastepstw lub chorob leczonych przed
rozpoczec\'em mkresu ubezpieczenia, wiacznie

h chordb, z zastrzezeniem

a gdyby czas transportu mial przekroczy
12 godzin - koszty transportu samolotem pasa-
zerskim (klasa ekonomiczna).
12) rekonwalescenqa Ubezpieczonego za granica
zeli Ubezpieczony po zakofczeniu hospi-
allzaci zvigtane) 2 naghm Zachorowaniem
bad? nieszczedliwym wypadkiem nie moze
by¢ bezposrednio transportowany do RP lub
kraju stalego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie za
granica, Centrum Alarmowe Wiener TU SA.
poknyje koszty wyzywienia i zakwaterowania
Ubezpieczonego w celu rekonwalescendii (diu-
gos¢ okresu rekonwalescendi jest okresiana na
podstawie dokumentadji medyczne; z leczenia
za granica);
13) kontynuacja rozpoczetej podrozy — jezeli po
zakoficzeniu leczenia zwiazanego 7 naglym
zachorowaniem lub  nieszczesliwym  wypad-
kiem stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na
kontynuowanie podrézy, Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. zorganizuje i pokryje koszty
transportu ladowego Ubezpieczonego z miej-
sca jego hospitalizadji do kolejnego etapu udo-
kumentowanej, przerwanej podrozy, a gdyby
transport mial przekroczy¢ 12 godzin — koszty
transportu samolotem pasazerskim (klasa eko-
nomiczna);
konsultagia telefoniczna z lekarzem - w razie
zachorowania  Ubezpieczonego, ~ Centrum
Alarmowe Wiener TU'SA. zorganizuje jedno-
razowy kontakt telefoniczny  lekarzem w celu
skonsultowania odczuwanych dolegliwosci, pod
warunkiem ze:
a) zachorowanie dotyczy przeziebienia, zatrucia
pokarmowego, alergii stonecznej lub innych
dolegliwosci, ktére nie wymaga

=

ot s nln\ejszej Klauzuli
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kosztow leczenia poniesionych na terenie
RP i kraju stalego pobytu Ubezpieczonego,
2z zastrzezeniem § 2 ust. 1i pkt 4) i 5);

2) wydatkéw poniesionych na specjalne odzywia-
nie Ubezpieczonego, chociazby bylo ono zale-
cane przez lekarza;

3) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztow porodu, ktéry nastapit po 32. tygo-
dniu ciazy, oraz wszelkich kosztow zwiazanych
z leczeniem i opiekg nad matka i dzieckiem po
odbytym porodzie;

5) kosztow usuwania ciazy;

6) kosztow operadji plastycznych;

7) kosztow profilaktycznego i protetycznego
leczenia stomatologicznegos;

8) kosztow érodkéw antykoncepcyjnych;

9) kosztow leczenia w zakresie, w jakim zostaly
pokryte w zwiazku z tym samym zdarzeniem
z tymm innej umowy ubezpieczenia lub z innych
#r6d

10) kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wgledu
na to, przez kogo byly wykonane;

11) kosztow _nieuzasadnionych z - medycznego
punktu widzenia;

12) kosztéw leczenia usprawniajacego;

13) kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktérego
celem podrézy jest odbycie leczenia;

14) kosztow leczenia  przekraczajacego  zakres
niezbedny dla_przywrocenia stanu zdrowia
L

ja
lekow przepisanych przez lekarza na recepte;
b) Ubezpieczony wyrazit zgode na telefoniczng
konsultacje z lekarzem.
Konsultacjatelefoniczna polega na udzieleniu
przez lekarza zalecer co do postepowania oraz
lekéw, ktére nalezy zastosowac.

§ 4. Jakie s3 dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TUS.A?
1. Poza ograniczeniami i wykaczeniami odpowiedzial-

nosci okreglonymi w § 4 OWU, pokrycie kosztow

leczenia nie przystuguje:

1) Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego ist-
nialy przeciwwskazania lekarskie co do odbycia
podrozy zagranicznej, jezeli mialo to wplyw na
powstanie zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniows, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dzial o przeciwwskazaniach;
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§ 4. Jakie s3 obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

1. Poza obowiazkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajécia zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest
1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia

przez niezwhoczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu;

2) uzyska¢ dokumentadje lekarska z prowadzo-
nego leczenia, stwierdzajaca rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub spra-
wuja opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
2z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
Gji zwiazanych z weryfikacja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,

ego jego powrdt
do kraju;

15) kosztéw leczenia choréb przewleklych, w tym
nowotworowych i ich nastepstw, chyba ze
Zostala optacona dodatkowa skiadka za rozsze-
rzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej;

16) kosztow leczenia choroby objetej obowiazkiem
szczepienia przed podréza do kraju, w ktorym
szczepienie to jest wymagane;

17) kosztow leczenia zaburzen psychicznych, wad
wrodzonych;

18) kosztow leczenia choréb wenerycznych, AIDS
i innych chordb wywolanych lub zwiazanych
2 wirusem HIV;

19) kosztéw leczenia w komorze dekompresyjnej,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie, w ktérym koszty te sa pokrywane.

5. Ustalenie  zwiazku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodéw,
a takze na podstawie wynikow badari, o ktérych
mowa w ust.

o

. Ustalenie stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu
powinno nastapi¢. niezwlocznie po zakoficzeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie diuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu powinien
byc ustalony najpozniej w 12. miesiacu od nia nie-
szczedliwego wypadku
Przy ustalaniu stopnia trwalego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnoici wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Przy ustalaniu stopia trwalego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wezedniejsza utrate lub

~
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poprzez zlozenie
przy zgfaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
Gji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5) zabezpieczy¢ dowody zwiazane z ni

organu, narzadu lub ukladu w taki
sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okredla sie w wysokosci roznicy miedzy stop-
niem whasciwym dla danego organu, narzadu lub
ukladu po wypadku a stopniem uszczerbku istnie-
jacym przed wypadkiem.

wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia,
6) na zlecenie Wiener TU SA. poddac sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU SA.
lub obserwadji klinicznej.
2. Wiener TU SA. moze wystapic do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na

©

. Jezeli | ktéry ulegt 4l
wypadkowi, zmarl przed ustaleniem trwatego
etk na 20rowi 2 1g0n nie byt nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie ustala sie wedug przy-
puszczalnego, okreslonego procentowo przez leka-
1z orzecznika wskazanego przez Wiener TU SA.
stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu.

. Jezeli | otrzymat é Z tytutu

3

ktére udzielaly Ubezpieczonemu éwiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informacji zwiazanych
z weryfikaga podanych przez te osobe danych
ojej stanie zdrowia.

§ 5. W jaki sposéb ustala sie $wiadczenie | wjakiej
wysokosci jest wyplacane?

1. Swiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na

zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego

wypadku ustalane jest po okresleniu przez leka-
za orzecznika powotanego przez Wiener TU SA.
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na pod-

stawie przedstawionych dokumentéw medycz-

nych oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku
na zdrowiu" obowigzujacej w Wiener TU SA.

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez

koniecznosci badania Ubezpieczonego przez leka-

za orzecznika, z zastrzezeniem ust,

3. Jeteli ustalenie stopria trwalego uszczerbku na
zdrowiu na podstaie przedstawionych doku-
mentéw medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
Wiener TU SA. ustala na podstawie badar prze-
prowadzonych przez lekarza orzecznika wskaza-
nego przez Wiener TU SA.

. Rodzaj i wysokosc swiadczen ustala sie po stwier-
Gzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a, odpo-
wiednio, trwalym Uszczerbkiem na zdrowiu albo
$miercia Ubezpieczonego.

~
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uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na sku-

tek tego wypadku, Swiadczenie z tytulu $mierci
wyplaca si¢ wowczas, jezel jest ono wyzsze od
$wiadczenia  wyplaconego  Ubezpieczonemu

2 tytulu uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac

uprzednio wyplacong kwote. Swiadczenie wyplaca

sie pod warunkiem, ze $mier¢ nastapita w ciagu

12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego

wypadku

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia

trwalego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie

pozostaje w zwiazku przyczynowo-skutkowym

2 nieszczesliwym wypadkiem, niewyplacone przed

$miercia Ubezpieczonemu swiadczenie 2 tytutu

trwalego uszczerbku na zdrowiu wyplaca sie

Uprawnionemu.

W razie émierci Ubezpieczonego, Uprawniony

zobowigzany jest przediozyc:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie;

2) urzedowe potwierdzenie nabycia spadku_po
Ubezpieczonym lub  dokument ~ stwierdza-
jacy zwiazek rodzinny z Ubezpieczonym — jesli
Uprawnionym jest spadkobierca

5

KLAUZULA NR 3. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA  NASTEPSTW  NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW
§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Z zachowaniem pozostalych, _niezmienionych
niniejsza Klauzul postanowient OWU, na podsta-
23

5. lle wynosi suma ubezpieczenia?

. Suma_ubezpieczenia_kosztow leczenia za gra-

nica RP i kraju stalego pobytu ustalana jest

2 Ubezplecajacym pray zawierai umowy ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem ust. 5 -

Suma ubezpieczenia stanowi géma granice odpo-

wiedzialnosci Wiener TU SA. w zakresie kosztow

leczenia za granica RP i kraju statego pobytu, a jej
wysokos¢ wskazana jest w dokumencie ubezpie-
czenia.

3. Suma ubezpieczenia kosztw leczenia za granica

RP i kraju stalego pobytu ulega zmniejszeniu

o kazda wyplate odszkodowania z tytulu tego

ubezpieczenia.

Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia

w Zotych przyimuje sie éredni kurs euro ustalony

przez NBP | obowiazujacy w ostatnim dniu robo-

cym poprzedzajacym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia kosztow podrézy, utrzymania

i noclegéw osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

albo osoby wezwanej do Ubezpieczonego wynosi

maksymalnie 100 euro za jeden dziefi | za okres
nie diuzszy niz 7 dni, a w przypadku organizadji

i pokrycia kosztéw transportu nie wiecej niz

1,000 euro, na jedno i wszystkie zdarzenia i jest

odrebna od sumy ubezpieczenia kosztow leczenia

za granica RP i kraju statego pobytu, o ktorej mowa
wust. -

6. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia stomato-
logicznego naglych stanéw zapalnych i bolowych

nosi 250 euro na jedno i wszystkie zdarzenia
zaistniale z okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
SA. i jest odrebna od sumy ubezpieczenia kosz-
t6w leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
o ktérej mowa w ust. 1-3;

7. Suma ubezpieczenia kosztow kontynuadji lecze-

nia po powrocie do RP wynosi 1000 zt na jedno

i wszystkie zdarzenia zaistniate z okresie odpowie-

dzialnosci Wiener TU SA. i jest odrebna od sumy

ubezpieczenia kosztow leczenia za granica RP

ikraju statego pobytu, o ktorej mowa w ust. 1-3.

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia_chorob

tropikalnych na terytorium RP wynosi 2 500 zf na

jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU SA. i jest odrebna
od sumy ubezpiecze-nia kosztow” leczenia za
granica RP i kraju statego pobytu, o ktorej mowa

wust 1-3.

8. Sumy ubespieczenia podstawowych uslug assi
stance o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3, 5, 7, 11,
ulegajq zmniejszeniu o kazda wyp#ate 2wiqzang
2 ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia assistance.

~
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§ 6. Jakie s3 obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

§

1. Poza obowlazkam\ okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajicia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie kosztow leczenia,
Ubezpieczony obowiazany jest

wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpiecze-

nia s koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow.

Zakres terytorisny ubezpieczenia cbeimje tery-

torium Ri

Zwrot kosztmw leczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw dokonywany jest przez Wiener TU SA.

pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek miat

miejsce na terytorium RP.

. Jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce poza

granicami RP | kraju stalego pobytu, koszty lecze-

nia nastepstw nieszczesliwych wypadkow pokry-

wane s3 w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia

za granica RP i kraju statego pobytu, na podstawie

Klauzuli nr 1.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 3, pokrywane sa

pod warunkiem, ze:

1) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecz-
nego lub z innego tytutu;

2) leczenie byto niezbedne z medycznego punktu
widzenia,

Koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-

kéw pokrywane s3 pod warunkiem, ze istniata

odpowiedzialnos¢ z tytutu nastepstw nieszczesli-

wych wypadkow.

~
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2. Co obejmuija koszty leczenia?
Ubezpieczenie kosztéw leczenia nastepstw nie-
szczeéliwych wypadkow obejmuje koszty:
1) wizyt lekarskich, pobytu w szpitalu, leczenia
szpitalnego, operagji;
2) badan diagnostycznych, zabiegow ambulatoryjnych;
3)zakupu lekarstw, érodkéw  opatrunkowych
i pomocniczych;
4) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub
ambulatorium.

3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia z tytulu pokrycia kosztow
leczenia wynosi 1000 zt.

2. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa wust, 1, jest
suma na jedno i wszystkie zdarzenia zaistiate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU SA.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda wyplate odszkodowania
Ztytulu tego ubezpieczenia.

4. Jakie s3 obowiazki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

2

1. Poza_obowiazkami okrelonymi w § 13 OWU,
w razie zajécia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest:

1) stara¢ si¢ o zlagodzenie skutkéw zdarzenia
przez niezwloczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajac
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

2) uzyskaé dokumentadje lekarska z prowadzo-
nego leczenia, stwierdzajaca rozpoznanie (dia-

,  onoslekarskal

1) stara¢ sie o zlagodzenie skutkéw zdarzenia
przez niezwloczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajac
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

2) uzyskaé dokumentacje lekarska z prowadzo-
nego za granica RP i kraju stalego pobytu
leczenia, stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska) w celu organizagji i pokrycia kosztow
leczenia, jak réwniez uzyskania gwarandji pokry-
cia tych kosztow;

3) zwolni¢ lekarzy, ktdrzy sprawowali lub spra-
wuja opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
2 obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
Gji zwiazanych z weryfikacja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez zlozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zglaszaniu roszczenia;

4) umozliwié Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
Gji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5)podia¢ aktywna wspSlprace z  Centrum
Alarmowym Wiener TU SA. oraz stosowat sie
do jego zalecers;

6) zabezpieczyé dowody zwigzane z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
W celu uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztéw
leczenia;

7) na zlecenie Wiener TU SA. poddac sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU SA.
lub obserwadi Kiinicznej.

2. Jezeli Ubezpieczony w tym samym czasie jest
objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kosz-
tow leczenia za granica RP i kraju stalego pobytu
u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli, ma obowiazek
poinformowat o tym Wiener TU SA. w razie zajécia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze zdarzeniem
objetym ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest

przy
wkraju, w ktrym jest ona Swiadczona.

4. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemne] zgody na wystapienie do podmiotw,
ktére udzielaly Ubezpieczonemu $wiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informacji zwiazanych
z weryfikacja podanych przez te osobe danych
ojej stanie zdrowia.

§ 7. Jak ustala si¢ odszkodowanie?

1. Ustalenie zasadnosci | wysokosci odszkodowania
2 tytutu 2wrotu kosztow leczenia dokonywane jest
na podstawie nastepujacych dowodow i doku-
mentow przediozonych przez Ubezpieczonego
lub osob upowazniona do otrzymania odszkodo-
wania z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego koniecznosé podda-
nia sie leczeniu w zwiazku  naglym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem, zawieraja-
cego rozpoznanie (diagnoze lekarska);
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3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub spra-
wuja opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
2 obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
Gji zwigzanych z weryfikaja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez zlozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zgfaszaniu roszczenia;

4) umozliwié Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
Gji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczedli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszcze-
nia;

6) na zlecenie Wiener TU SA. poddac sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU SA.
lub obser-wacji Klinicznej.

2. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemne] zgody na wystapienie do podmiotow,
ktére udzielaly Ubezpieczonemu $wiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informacji zwiazanych
z weryfikadja podanych przez te osobe danych
0jej stanie zdrowia

§ 5. W jaki sposéb ustala sie odszkodowanie
i w jakiej wysokosci

i jest wyplacane?

1. Ustalenie zasadnosci | wysokosci odszkodowania

lub $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztow leczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw  dokony-

wane jest na podstawie rachunkow oraz dowo-

déw winiesienia optat za hospitalizacie, udzielong

pomoc medyczna, transport oraz za zakupione

lekarstwa, $rodki opatrunkowe | pomocnicze.

Dokumenty  stanowiace  dowdd  poniesio-

nych wydatkéw w zwiazku z udzieleniem

Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny

zawierac nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placowki medycznej udzie-
lajacej pomocy;

3) pieczet i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placéwki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztow leczenia lub
innych wydatkow objetych umowa ubezpiecze-
nia.

~

KLAUZULA NR 4. UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO

§1-Jak jest przedimiot i zakres ubezpieczenia?

' mme)sza Klauzulg postanowiert OWU, na Podsta:
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest bagaz podrzny Ubezpieczonego.

2. Zakres terytorialny obejmuje caly Swiat, z wylacze-
niem RP i kraju statego pobytu

3. Ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU SA. objete
s3 wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu
U uszkodzeniu bagazu podréinego wskutek
2darzen, o ktérych mowa w ust. 4, zwiazanych



z jego jem lub
uzytkowaniem pcdczas pocrszy zagranicznej
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia

4. Bagaz podrézny objety jest ochrong ubezpiecze-
niowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka

Ubezpieczonego albo gdy:

1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu
przewoznikowi, na podstawie dokumentu prze-
WOZOWego;

2) zostat oddany do przechowania za pokwitowa-
niem lub zostat umieszczony w miejscu zakwa-
terowania Ubezpieczonego w - zamknigtym
miejscu, za wyjatkiem namiotu;

3) zostat zamkniety w _indywidualnym miejscu
bagazowym w hotelu lub na dworcu;

4) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym $rodku

) stuzace handlowej,
Ustugowej lub produkcyjnej

10) mienie przesiedlericze;

1) sprzet sportowy;

12) szkody, ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zk

13) szkody powstate w aparatach i urzadzeniach
elektrycznych wskutek ich wad oraz dziatania
pradu elektrycznego o niewfasciwych parame-
trach;

14) szkody polegajace wylacznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu waliz, kufréw i innych pojemni-
kéw na bagaz w czasie przewozenia ich érod-
kami transportu;

15) szkody wynikajace z naturalnego zuzycia lub
eksploatadji przedmiotu ubezpieczenia na sku-
tek jego uzywania.

transportu,  pod
bagazu podroznego w zamknietym bagaz-
niku lub w lukach bagazowych tak, aby bagaz
podrézny byt niewidoczny.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?
1. Suma  ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
czajacym przy zawieraniu umovy ubezpieczenia.

§2. Jakie sa
noscl Wlener TUSA?
1

o okreslonymleAOWU Wiener TU SA. nie
odpowiada za szkody powstale wskutek:
1) Katastrofy lub wypadku érodka komunikadji
2 ieszczedlvego wypadku Iub naglego zacho-
ia Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
Utrad on vt $poseb nagly oSO Sprawovid.
nia pieczy nad bagazem;
3) zaginiecia bagazu podroznego oddanego do
przechowania;
4 nastepujacych zdarzen losowych: uderzenia
pioruna, wybuchu, upadku statku

2. Suma tu
wynosi 50% sumy Ubezpecrenia bagatu podroy.
nego, o ktdrej mowa w ust. 1

3. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego stanowi
gérna granice odpowiedzialnoéci Wiener TU SA.
w zakresie ubezpieczenia bagazu podroznego,
a jej wysokos¢ wskazana jest w dokumencie ubez-
pieczenia.

4. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. , ulega
zmniejszeniu o kazda wyplate odszkodowania
Z tytulu tego ubezpieczenia,

§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?
1. Poza i

pozaru, huraganu, gradu, deszczu nawalnego,
powodzi, zapadniecia sie ziemi, osuwania sie
ziemi, lawiny, zalania.

2. Odpowiedzialnoscig Wiener TU SA. nie s3 objete:

1) akta, dokumenty, bilety podrozne, klucze, reko-
pisy, pieniadze i inne $rodki platnicze, papiery
wartoéciowe, czeki, karty kredytowe, platnicze,
programy i dane komputerowe, weksle;

2) dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie, instru-
menty muzyczne, bron wszelkiego rodzaju;

3) futra, kamienie szlachetne, bizuteria, ztoto, sre-
bro i platyna w ziomie i sztabach;

4) stagjonamy  sprzet  komputerowy, nosniki
danych, oprogramowania, kasety, piyty, urza-
dzenia tacznosci i sprzet elektroniczny inny niz
sprzet zdefiniowany w § 2 pkt 5),

5)sprzet  medyczny, rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkla kontaktowe
ilekarstwa;

6) przedmioty skonfiskowane w trakcie odprawy
celnej lub zdeponowane;

7) przedmioty tatwo thukace sie;

8) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazuja na
przeznaczenie handlowe;

medyczna ze szpitala, akt zgonu osoby bliskiej,

raport policj, zaswiadczenie podmiotu zarzadza-

jacego budynkiem albo inne dokumenty potwier-
dzajace koniecznosc wezeéniejszego powrotu;

2) pomoc finansowa - Centrum Alarmowe Wiener
TU SA. udziela pomocy finansowej, jezeli:

a) Ubezpieczony zostat aresztowany i zobo-
Wiazany jest zapfacié kaucje wymagana przez
prawodawstwo danego Kraju w celu uzys-
kania zwolnienia z aresztu;

b) Ubezpieczony utracit lub ulegly zniszczeniu
jego érodki patnicze, takie jak: gotowka,
karty kredytowe, karty ptatnicze.

Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest

ztozenie do Centrum Alarmowego Wiener TU

S.A. przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego

upowazniong pisemnego zobowiazania do zwrotu

udzielonej pomocy finansowej.

Pomoc finansowa éwiadczona jest do réwno-

wartosci 2 000 euro. Kwoty wypfacone w ramach

pomocy finansowej winny by¢ zwrécone Wiener
TU SA. w terminie 30 dni od daty powrotu do

kraju jednak nie pozniej niz w terminie 90 dni od
daty udzielenia pomocy.

Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finanso-

wej w wysokosci, w jakiej zostata ona udzielona;

3) pomoc prawna — jezeli Ubezpieczony pod-
czas podrozy zagranicznej potrzebuje pomocy
prawnej z zakresu odpowiedzialnoici cywilnej
wedhug prawa panistwa, w ktorym sie znajduje,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorgani-
2uje i pokryje honorarium adwokata i truma-
cza maksymalnie do wysokosci 1200 euro na
jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia. Wiener TU S.A. nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, jezeli problem Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci gospodarczej, zawo-
dowej Iub posiadania lub prowadzenia pojazdu
mechanicznego;

4)kierowca zastepczy — jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego w zwiazku z naglym zacho-
rowaniem lub  nieszczedliwym wypadkiem,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowa-
dzacego leczenie za granica, nie pozwala mu
na prowadzenie samochodu, ktérym wczesniej
odbywat podréz w zwiazku z powrotem do
RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego,
a w podrozy zagranicznej Ubezpieczonemu
nie towarzyszy zadna osoba posiadajaca
prawo jazdy i zdolna do prowadzenia pojazdu,
Centrum Alarmowe Wiener TU SA. organizuje
i pokrywa koszty zwiazane z kierowca zastep-
czym do réwnowartosci 1 000 euro. Koszty
2wiazane 7 kierowca zastepczym nie obejmuja
zakupu paliwa, opfat za autostrady, winiet,
ubezpieczenia pojazdu, kosztéw  noclegu
i wyzywienia. Centrum Alarmowe Wiener TU
SA. nie pokrywa dodatkowych kosztow trans-
portu, jezeli wraz z kierowca zastepczym liczba
0s6b odbywajacych podroz powrotng jest wigk-
sza niz liczba miejsc, na ktéra pojazd jest zare-
jestrowany;
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w5 13 OWU,

w razie powstania szkody Ubezpieczony zobo-

wiazany jest wykonaé wszelkie czynnosci umozli-

wiajace zebranie i przekazanie do Wiener TU SA
dokumentéw i materiatéw, na podstawie ktérych
mozna udowodnic fakt powstania szkody oraz jej
wysokosé.

. Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody
zobowiazany jest:

1) w razie kradziezy z wlamaniem lub rozboju
- w ciagu 24 godzin powiadomi¢ miejscowy
organ poligi oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie zgloszenia z wykazem utraconych przed-
miotow;

2)jezeli sckoda powstata, gdy bagaz podrézny
‘znajdowat sie w miejscu zakwaterowania - zg
ic ja kierownictwy danego miejsca zakwate-
rowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
faktu zgfoszenia, z wykazem utraconych przed-
miotéw oraz podpisem i danymi kontaktowymi
(np. numer telefonu, adres e-mail) osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;

3) zawiadomi¢ wlasciwego przewoinika o kazdej
szkodzie w bagazu podroznym, ktéra powstata

~

w érodku komunikagj, i uzyskac pisemne
potwierdzenie faktu zgloszenia, z wykazem
25

5) transport Zwierzat towarzyszacych

Ubezpieczonemu za granica - w przypadku
hospitalizadji trwajace] diuzej niz 7 dni lub
$mierci Ubezpieczonego w wyniku  nagtego
zachorowania lub nieszczedliwego wypadku,
Wiener TU SA. pokryje koszty przewozu psa lub
kota do osoby wskazanej do opieki na terenie
zamieszkania w RP do wysokosci 400 euro; o ile
podczas podrézy zwierzeta znajdowaty sie pod
Wytaczna opieka Ubezpieczonego;

) zwrot kosztow karnetu narciarskiego — w
padku nagtego zachorowania Iub nieszczesi-
wego wypadku Ubezpieczonego udokumen-
towanego dokumentaca medyczna, Wiener
TU SA. zwraca koszty niewykorzystanego kar-
netu narciarskiego (skipass) uprawniajacego
do korzystania z wyciagow narciarskich lub
uczestniczenia w zajeciach szkolki narciarskiej
lub snowboardowej, jezeli zwrot karnetu do
sprzedawcy nie jest mozliwy. Zwrot nastepuje za
peine niewykorzystane dni, na podstawie otrzy-
manego niewykorzystanego karnetu, do rowno-
wartosci 200 euro;

7) dostanie niezbednych przedmiotow  osobi-
stych - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. zorganizuje i pokryje
koszty wysytki przedmiotéw osobistych nie-
zbednych do kontynuadji podrozy za granica
Ubezpieczonego, jezeli do uszkodzenia utraty
albo  zniszczenia  przedmiotow  osobistych
zabranych w podréz przez Ubezpieczonego
doszto w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczedliwego wypadku objetego odpowie-
dzialnoscia Wiener TU SA. Przedmioty zostana
wysfane do miejsca pobytu Ubezpieczonego za
granica pod warunkiem, ze zostang dostarczone
przez osobe wskazana przez Ubezpieczonego
do Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

8) zastepstwo w podrézy stuzbowe - jezeli wsku-
tek nagfego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnocia Wiener
TU'SA. Ubezpieczony nie jest w stanie wykony-
wa czynnosci stuzbowych przez okres co naj-
mniej 7 dni, Centrum Alarmowe Wiener TU SA.
zorganizue i pokryje koszty podrdzy stuzbowej
osoby na zastepstwo Ubezpieczonego, do row-
nowartosci 1000 euro;

9) pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzy-
wienia w przypadku upadiosci biura pcdrozy
- w razie ogloszenia upadiosci przez biuro
podrozy, ktore bylo organizatorem wyjazdu
Ubezpieczonego, Wiener TU SA. pokryje koszty

jeczon 2 S\ pokr

o)

jesli Ubezpieczony nie ma mozliwosci powrotu
na terytorium RP lub kraju statego pobytu, do
réwnowartosci 100 euro za jeden dzien i nie dtu-
26 niz przez 5 dni;

10) pomoc na wypadek kwarantanny i przymusowej
izolacji z powodu COVID-19 (za zaptata dodat-
kowej skiadki - pokrycie dodatkowych kosztow
zakwaterowania, wyzywienia i transportu (gdy
Ubezpieczony bedzie zmuszony przediuzy¢
pobyt za granica z powodu objecia go kwa-
rantanng na skutek kontaktu z osoba chorg lub

utraconych  przedmiotéw oraz  podpisem
i danymi kontaktowymi (np. numer telefonu,
adres e-mail) osoby przyjmujacej zgtoszenie;

4) zozy¢ w Wiener TU SA. wykaz zniszczonych
lub utraconych przedmiotéw, z podaniem ich
liczby, wartosci, roku nabycia, z zataczeniem
paragonéw zakupu, rachunkow lub kart gwa-
rancyjnych, jezeli Ubezpieczony je posiada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczna potwier-
dzajaca udzielona pomoc lekarska w zwiazku
2 nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zacho-
rowaniem.

3. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracone rzeczy po
wypacie odszkodowania, zobowigzany jest nie-
2wlocznie powiadomic o tym fakcie Wiener TU SA.
Wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi,
odpowiednio, w calosci albo czesci, przy czym
zwracang kwote Ubezpieczony pomniejsza o war-
to$¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakow w odzy-
skanych przedmiotach.

§ 5. W jaki sposob ustala sie odszkodowanie

i w jakiej wysokosci jest wyptacane?
1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

. Wartosé kosztow naprawy ustala sie na podstawie
rachunku za naprawe h

~

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caly
Swiat.

3. Wiener TU SA. obejmuje ochrona ubezpiecze-
niowg odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody na oso-
bie lub w mieniu, wyrzadzone Poszkodowanemu

nem  niedozwolonym, zwigzane z podréza,

w okresie odpowiedzialnoici Wiener TU SA.

od momentu opuszczenia miejsca rozpoczecia

podrozy do momentu powrotu Ubezpieczonego
do miejsca rozpoczecia podrozy.

4.Poza wyplatg naleznego odszkodowania lub
$wiadczenia, w granicach sumy gwarancyjnej usta-
Ionej w umowie, Wiener TU SA. pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaly sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powola-
nych w uzgodnieniu z Wiener TU SA. dla ustale-
nia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener TU SA.

§ 2. Jakie s3 dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
noéci Wiener TUS.A?
1. Poza ograniczeniami i wylaczeniami odpowiedzial-

lub innego dokona-

nosci w § 3 OWU, Wiener TU S.A. nie

nie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania

przez Wiener TU S.A, badz na podstawie przeciet-

nych cen stosowanych przez zaklady ustugowe,

w kreju w ktdrym dokonano naprawy, z uwzgled-

nieniem rzeczywistych rozmiaréw szkody.

Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci

rzeczywiste] przedmiotu ubezpieczenia.

. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, zabytkowej i kolekcjonerskiej.

. Jezeli ten sam bagaz podrozny w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwéch albo wigcej ubezpieczycieli na sumy,
ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubez-
pieczeniowa, Wiener TU S.A. odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubez-
pieczenia pezostale do facznych sum wyrikaacych

w
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Ubezpiaczenin

KLAUZULA  NR 5.  UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) W ZYCIU
PRYWATNYM
§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1.Z zachowaniem pozostalych, niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowien OWU, na podsta-

22 akody:

1) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego
lub~ osobom  pozostajacym  we  wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) powstale wskutek uchyb\en w wykonywaniu
czynnosci zawodowych,

3) spowodowane dziafaniem Ubezpieczonego lub
0séb, za ktére ponosi odpowiedzialnoi¢, po
spozyciu alkoholu;

4) powstate wskutek naruszenia débr osobistych
Iub praw wasnoéc ntelektualnej;

5) wn sie
w wynajetych pokojach hotelonych, w pensio.
nacie badz_gospodarstwie agroturystycznym,
jezeli wartos¢ szkody nie przekracza 100 euro;

6) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sadowych lub admi-
nistracyjnych, naleznosci umownych (w
zadatkw i odszkodowart z tytulu odstapienia
od umowy) oraz naleznosci publicznoprawnych;

7) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie wartosci pienieznych, papierow war-
tosciowych, dokumentéw, nosnikéw_danych,
bizuterii, metali szlachetnych, zbiorow i kolekcji
dziet sztuki, a takze Kart platniczych i kredyto-
wych po\egajace na Wystaplenlu czystych strat

szkoda na

wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
Jest i¢

oraz 0sob, za ktre Ubezpieczony ponosi odpo-
Wwiedzialnos¢ w $wietle przepisow polskiego prawa,
W zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego.
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podejrzana o zakazenie COVID-19 lub decyzji

rzadowych kraju w ktdrym przebywa na impre-

Zie turystycznej), do wysokosci 100 EUR za dzien

/ osoba max do 10 dni; ubezpieczenie assistance
wypadek kwarantanny i przymusowej izolacji

2 powodu COVID-19 obowiazuje pod warun-

kiem:

a) posiadania przez Ubezpieczonego negaty-
wnego wyniku testu PCR albo antygen-
owego wykonanego do 72 godzin przed
rozpoczeciem podrézy lub

b)pelnego _szczepienia  Ubezpieczonego
pmeawko COVID-19, gdy od szczepienia do
momentu rozpoczecia podrézy uplynelo co
najmniej 14 dni lub

©) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19
W terminie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podrézy, potwierdzonego testem PCR albo
antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu
kwarantanny.

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje:

1) kosztow poniesionych przez Ubezpleczonego
bez uprzedniej zgody Wiener TU SA. lub
Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

2) kosztéw i zobowiaza powstatych w zwiazku

jiem lub i

Ubezpieczonego w zwiazku z naruszeniem prawa.

>

w

. Jak ustalana jest suma ubezpieczenia?
Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia
w zZlotych przyimuje sie Sredni kurs euro ustalony
przez NBP i obowigzujacy w ostatnim dniu robo-
cym poprzedzajacym dzien zawarcia umowy
ubezpleczema

. Sumy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) 4), 5),
s) 8),9) i 10), 53 odrebne od sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia w zakre-
sie kosztow leczenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Klauzuli nr 1.

3. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1i 2,

ulega zmniejszeniu o kazda wyplate zwiazang

z ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartej

umowy ubezpieczenia assistance.

§ 4. W jaki sposéb ustala sie odszkodowanie?
Poza obowiazkami okreglonymi w § 13 OWU, w razie
zajicia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie kosztow leczenia COVID-19, Ubezpieczony
obowigzany jest dostarczy¢ Wiener TU SA, jeden
z ponizszych dokumentéw:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygeno-
wego wykonanego do 72 godzin przed rozpo-
czeciem podrézy,

2) potwierdzenie posiadania petnego ~ pakietu
szczepien przeciwko COVID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego
lub” zadwiadczenia o odbyciu kwarantanny,
potwierdzajacych zachorowanie na COVID-19
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podrozy.

osobie ani sxkoda e

8) w ruchomosciach innych niz wskazane w pkt 6),
2 ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia,
uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawne);

KLAUZULA NR 7. UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1.Z zachowaniem pozostalych, _niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowien OWU, na podsta-
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caly
Swiat.

~

3. Ochrong ubezpieczeniowa Wiener TU SA. objete
sa wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu sprzetu sportowego wskutek zda-
1zef, o ktdrych mowa w ust. 4, zwiazanych z jego
transportowaniem, przechowywaniem lub uzytko-
waniem w czasie podrozy Ubezpieczonego poza
miejsce jego zamieszkania lub miejsce pobytu,
wokresié udzielanej ochrony ubezpieczeniowe.

4. W zakresie objgtym riniesza Kauzulg Wiener TU

A. odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) Katastrofy lub wypadku érocka komunikacji

2) nieszczesliwego wypadku lub naglego zacho-
rowania Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
utraci on w sposéb nagly mozliwosé sprawowa-
nia pieczy nad sprzetem sportowym;

3) kradziezy z wlamaniem z zamknietych pomiesz-
cze;

4) zaginiecia sprzetu sportowego oddanego do

przechowania;

5) rozboju;

6) zdarzen losowych w postaci: uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, pozaru,
huraganu, gradu, deszczu nawalnego, powo-
dzi, zapadniecia sie ziemi, osuwania sie ziemi,
lawiny, zalania.

5. Sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpiecze-
niowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego albo gdy:

1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu
przewoznikowi, na podstawie dokumentu prze-
wozowego;

2) zostat oddany do przechowania za pokwitowa-
niem lub umieszczony w miejscu zakwaterowa-
nia Ubezpieczonego w miejscu zamknietym, za
wyjatkiem namiotu;

3) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym srodku
transportu, pod warunkiem umieszczenia
sprzetu sportowego w zamknietym bagazniku
lub w lukach bagazowych tak, aby sprzet spor-
towy byt niewidoczny.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sprzetu

portowego o

§2. Jakie sa dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TUS.A?
1. Poza ograniczeniami | wylaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, Wiener TU SA. nie
odpowiada za szkody:

9) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania
jakichkolwiek pojazdow mechanicznych, stat-
kow powietrznych i wodnych, maszyn robo-
czych i rolniczych, za wyjatkiem uzytkowania
sprzetu wodnego.

Wiener TU S.A. nie odpowiada rowniez za szkod

objete systemem ubezpieczeri obowiazkowych —

réwniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie wykonat
obowigzku ubezpieczenia.

~

. lle wynosi suma gwarancyjna?

Suma gwarancyjna ustalanajest z Ubezpieczajacym
przy zawieraniu umowy ubézpieczenia,
Suma gwarancyjna odpowiedzialnoéci cywilnej
W zyciu prywatnym za szkody na osobie lub
w mieniu stanowi géma granice odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A, a jej wysokos¢ jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, doty-

czy jednego oraz wszystkich zdarzen zaistnialych

—w
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w okresie ubezpieczenia i ulega zmnigjszeniu
o kazda kwote wyplaconego swiadczenia lub
odszkodowania, ktéra Ubezpieczony zobowiazany
jest zapfaci¢ osobie Poszkodowane z tytutu szké

powstalych w ramach ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

4. Koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, s zaliczane
W poczet sumy gwarancyjnej.

KLAUZULA NR 6. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1.Z zachowaniem pozostalych, ~niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowiert OWU, na pod-
stawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpie-
czenia jest organizacja i udzielanie dodatkowe]
pomocy assistance podczas podrdzy zagranicznej
Ubezpieczonego, zgodnie z ponizsza tabela:

Dodatkowa pomoc assistance Sumy i limity odpowiedzialnoéci
wezesniejszy powrdt do kraju TAK
pomoc finansowa 2000 euro
pomoc prawna 1200 euro
kierowca zastepczy 1000 euro
transport zwierzat towarzyszacych Ubezpieczonemu za 400 euro
granica
zwrot kosztow kametu narciarskiego 200 euro
dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych TAK
zastepstwo w podrézy stuzbowej 1000 euro
Ei‘sg/;s\:\gzt;rowama i wyzywienia w przypadku upadiosci | 100 eurodzies, do 5 dni
Pomoc na wypadek kwarantanny i przymusowej izolacji )
oot D0 100 euro/dzien, do 10 dni

2. Zakres terytorialny obejmuje caly $wiat, z wylacze-
niem RP i kraju statego pobytu

3.Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaplata
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze
by¢ takze rozszerzony o udzielenie dodatkowe]
pomocy na wypadek kwarantanny i przymusowej
izolagji z powodu COVID-19,

§2. Co obejmuja uslugi assistance?
1. Na podstawie niniejszej Klauzuli zakres ochrony
ubezpieczeniowej obejmuje nastepujace  ustugi
assistance:

1) wezeéniejszy  powrdt do  kraju - jezeli
Ubezpieczony zmuszony jest do naglego, weze-
$niejszego powrotu do RP lub kraju stalego
pobytu Ubezpieczonego, a piewotny $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum

1) powstate wskutek konfiskaty sprzetu sporto-
wego w trakcie odprawy celnej;

2) nieprzekraczajace réwnowartosci 100 zt

3) wsprzecie sporouym powstatych wskutek jego
wad fabrycznych;

A wynikaiace z naturainege auzycia lub eksplo-
ataqji przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego
normalnego uzywania;

5) wynikajace z uzywania sprzetu Sportowego nie-
zgodnie z przeznaczeniem lub instrukja produ-
centa.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, sta-

nowi gérna granice odpowiedzialnoéd Wiener TU

SA.w zakresie

Alarmowe Wiener TU SA. zorganizuje i pokryje

koszty transportu ladowego Ubezpieczonego,

a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin

— koszty biletu lotniczego Klasy ekonomicznej.

Uslugi $wiadczona pod warunkiem, ze weze-

sniejszy powrdt spowodowany jest:

a) naglym zachorowaniem lub nieszczeliwym
wypadkiem wymagajacym natychmiastowej
hospitalizacji osoby bliskiej lub jej zgonem;

b) udokumentowanym zdarzeniem dotyczacym
mieszkania lub domu Ubezpieczonego
w postaci wlamania, pozaru lub zalania.

L Jest

sie z Centrum Alarmowym Wiener TU SA. oraz
udokumentowa¢ powod wezesniejszego powrotu
do RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

27

2 nieszczedliwym wypadkiem lub naglym zacho-
rowaniem.
Jetel Ubezpieczony odzyskal utiacony sprzet
sportowy po wyptacie odszkodowania, zobowia-
zany jest niezwlocznie powiadomic o tym fak-
cie Wiener TU SA. Wyplacone odszkodowanie
podiega zwrotowi, odpowiednio, w calosci albo
czesd, przy czym zwracang kwote Ubezpieczony
pomniejsza o wartoéé stwierdzonych uszkodzen
lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.

w

§ 5. W jaki spossh ustala si¢ odszkodowanie

i w jakiej wysokosci jest wypta

. Wysokos¢ szkody st s wedoug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

. Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie
fachunku 22 naprawe uszkodzonych przecmiotow

ke

~

a jej wysokosc jest wskazana o bomende b
pieczenia.

3. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, ulega

lubi dokona-
nie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania
przez Wiener TU SA, badz na podstawie przeciet-
nych cen stosowanych przez zaklady uslugowe,

Zmniejszeniu o kazda wyplate
2 tytulu tego ubezpieczenia

§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

Pora obowizkami okreslonymi w § 13 OWU,

w razie powstania szkody Ubezpieczony zobo-

wigzany jest wykona¢ wszelkie czynnosci umozli-

wiajace zebranie i przekazanie do Wiener TU SA.
dokumentéw i materialow, na podstawie ktérych
mozna udowodnic fakt powstania szkody oraz jej
wysokosé

2. Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody
zobowiazany jest:

1) w razie kradziezy z wlamaniem lub rozboju
- w ciagu 24 godzin powiadomi¢. miejscowy
organ poliji oraz uzyska¢ pisemne potwierdze-
nie zgloszenia zdarzenia;

2) jezel szkoda powstala, gdy ubezpieczony sprzet
sportowy znajdowat sie w miejscu zakwatero-
wania - zghosic ja kierownictwu danego miejsca
zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwier-
dzenie faktu zgloszenia, z wykazem utraconego

rzeczywistych  rozmiarow
Sakody.
. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci
rzeczywiste] przedmiotu ubezpieczenia.
Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, zabytkowej i kolekjonerskiej.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
tyzyka u_dwoch albo wiecej ubezpieczyciel na
sumy, kiére tacznie przewyzszaja jego wartos¢
ubezpieczeniowa, Wiener TU SA. odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostje do lacnych sum
albo

w
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welokfotmego ubezpieczenta

KLAUZULA NR 8. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
POSZUKIWAN | RATOWNICTWA

§ 1. Jakijest przedimiot i zakres ubezpieczenia?

mmejszq Klauzula postanowien OWU, na podita-
e ninesze Klauzul przedmiotem ubezpleczenia
ko

sprzetu oraz podpisem | danymi
(b, umer talefony, adres e.mail) b%0by pray)-
mujacej zgloszenie;

3 zawiadomic wleicinego prewsinis o kat-

dej szkodzie dotyczacej sprzetu_sportowego
w érodku komunikagji i uzyskac pisemne
potwierdzenie faktu zgloszenia, z wykazem
utraconego sprzetu oraz podpisem i danymi
kontaktowymi  (np. numer telefonu, adres
e-mail) osoby przyimujacej zgtoszenie;

4) zlozy¢ w Wiener TU SA. wykaz zniszczonego
lub utraconego sprzetu sportowego, z poda-
niem jego wartosci  roku nabycia, z zalaczeniem
paragonéw zakupu, rachunkow oraz kart gwa-
rancyjnych, jezeli Ubezpieczony je posiada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczng doty-
czaca udzielonej pomocy lekarskiej w zwiazku

szty na akde
Desmukiwaweza | ratonnicz . precprowadzong
przez wyspedjalizowane suzby ratownictwa,
1) koszty poszukiwary;
2 koszty udleleria pomocy medycznej na micj
scu wypad
3) koszty transponu 2 miejsca wypadku do najbliz-
szej placowki medycznej.
Zakres terytorialny obejmuje caly $wiat, z wylacze-
niem RP i kraju statego pobytu.

~

§ 2. Jakie sa dodatkowe wytaczenia odpowiedzial-

nosci Wiener TU S.A.2

1. Poza ograniczeniami i wylaczeniami odpowie-
dzialnosci okreslonymi w § 4 OWU, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztow poszu-
kiwan i ratownictwa pozostajacych w zwigzku



z lub

Ubezpieczonego w zwiazku z naruszeniem prawa.
. Zwrot kosztéw nie przystuguje, jezeli koszty poszu-

kiwan i ratownictwa powstaty w nastepstwie nie-

uzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych lub

medycznych.

N

w

. lle wynosi suma ubezpieczenia?
Suma  ubezpieczenia kosztow _poszukiwar
i ratownictwa wynosi réwnowartoé w zlotych

euro.

. Do_okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia

w zlotych przyimuje sie Sredni kurs euro ustalony

przez NBP | obowiazujacy w ostatnim dniu robo-

m poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Suma_ ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1,

jest odrebna od sumy ubezpieczenia okreslonej

W umowie ubezpieczenia wzakresie kosztow

leczenia za granicg RP i kraju statego pobytu,

o ktérej mowa w § 3 ust. T Klauzuli nr 1.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega

zmnigjszeniu o kazda wyplate odszkodowania

2 tytulu tego ubezpieczenia.

~
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§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

Poza obowiazkami okreglonymi w § 13 OWU, w razie
zdarzenia objetego ochrong na podstawie niniejszej
Klauzuli Ubezpieczony obowiazany jest

1) zglosié niezwlocznie fakt zajécia zdarzenia do
Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

2)w celu uzyskania gwarangji pokrycia kosz-
tow doraznej pomocy medycznej lub kosztow
transportu badz organizadji dziatan poszuki-
wawczych - niezwlocznie skontaktowaé sie
2 Centrum Alarmowym Wiener TU SA;

3) ¢ wszelkie
jace powstanie danego zdarzenia, jak rowniez
fakt ‘poniesienia z tego tytulu  okreslonych

wydatkow.
§ 5. Jak ustala si¢ odszkodowanie?

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania Wiener Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna
2 tytulu zwrotu kosztéw poszukiwan i ratownictwa Vienna Insurance Group

jest na podstawie 6w lub innych
dowodéw potwierdzajacych wysokos¢ kosztow poszu- ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

kiwan i ratownictwa.

www.wiener.pl [ slin}




